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Mensagem da Procuradora-Geral do Estado

A Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco, como érgdo central de representacao
judicial, extrajudicial e consultoria juridica do Estado de Pernambuco, tem papel
fundamental na promocgdo da integridade, transparéncia e responsabilidade no servico
publico. Em um cenario de crescentes demandas sociais por ética e eficiéncia, reafirmamos
Nosso compromisso com uma atuacgdo técnica e integra, voltada a defesa do interesse
publico e a construcdo de uma gestao cada vez mais confidvel.

A implementacdo do Plano de Integridade da PGE-PE
representa mais do que o atendimento a uma diretriz
normativa — ela simboliza uma escolha institucional
por praticas que fortalecem o servico publico. A
adesio ao Programa Pernambuco Mais Integro
(PPMI), instituido pelo Decreto Estadual n? 54.436, de
9 de fevereiro de 2023, reforca essa conviccdo e
estabelece diretrizes para que todos os 6rgdos do
Estado desenvolvam medidas de prevengao e combate

a corrupcdao, de maneira coordenada, efetiva e
permanente.

Nesse cendrio, a Procuradoria se propode a ir além do cumprimento legal. Ao estruturar o seu
Plano de Integridade, busca consolidar uma governanga orientada por valores, promover o
aprimoramento de seus controles internos e garantir seguranca juridica, transparéncia e
isonomia em todas as suas esferas de atuacdo. Nosso desafio é institucionalizar processos
gue estimulem o comportamento ético, a gestdo de riscos e a cultura de responsabilizacao,
de modo a proteger o patrimoénio publico e fortalecer a confianca dos cidaddos no Estado.

Reconhecemos que a consolidacdo de uma cultura de integridade exige a participacdo ativa
de cada procurador, servidor e colaborador da instituicdo. A integridade deve ser
compreendida como valor compartilhado e propdsito comum. Por isso, o sucesso do nosso
Plano depende do envolvimento coletivo e do comprometimento individual de todos os que
integram a Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco.

Com espirito de colaboracdo e responsabilidade, damos este passo fundamental em nossa
trajetdria institucional. Que o Plano de Integridade seja uma ferramenta permanente de
transformacdo positiva, garantindo que os principios da legalidade, da moralidade e da
transparéncia sigam como pilares inabaldveis da atuagdo da PGE-PE. Com orgulho de nosso
passado e confianca no futuro, reafirmamos nosso compromisso com a ética e o interesse
publico.

Bianca Ferreira Teixeira
Procuradora-Geral do Estado de Permnambuco
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Plano de integridade da Procuradoria

Fundamentos, relevancia e aplicacao

O Plano de Integridade é um instrumento estratégico de governanca e gestdao publica que
visa promover a ética, a transparéncia, a responsabilidade e a prevencao de irregularidades
nas instituicdes. Trata-se de um conjunto estruturado de medidas voltadas para identificar,
prevenir, detectar e remediar vulnerabilidades relacionadas a praticas de corrupcao, fraudes,
desvios de conduta e conflitos de interesse, fortalecendo a cultura de integridade no servico
publico.

Finalidade do Plano de Integridade

A principal fungdo de um Plano de Integridade é garantir que os principios da administra¢do
publica — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia — sejam
concretamente observados no cotidiano das organizacGes. Ele atua como uma ferramenta
de gestdo de riscos éticos e legais, assegurando maior seguranca institucional, preservacao
da imagem publica e confianca da sociedade nos servicos prestados pelo Estado.

Além disso, o plano também tem papel educativo, ao fomentar a cultura de integridade
entre servidores e colaboradores, estabelecendo padrdes de conduta e orientacdes claras
sobre comportamentos esperados e mecanismos de responsabilizacao.

Referenciais técnicos

A literatura especializada e as normas técnicas internacionais oferecem base tedrica e
metodoldgica para a construcdo e implementacdo de planos de integridade. Dentre os
principais referenciais, destacam-se:

e Norma ABNT NBR ISO 37001:2017 - Sistema de Gestao Antissuborno: estabelece
requisitos para implementacdo de sistemas de gestdo voltados a prevencao,
deteccdo e tratamento de suborno, sendo aplicavel tanto ao setor publico quanto
privado.

e Norma ABNT NBR ISO 37301:2021 - Sistemas de Gestdao de Compliance: oferece
diretrizes para a criagcdo e manutencdo de um sistema de compliance eficaz,
incluindo aspectos como lideranca, planejamento, suporte, operacdo, avaliacdo e
melhoria continua.

Essas normas orientam a adocdo de boas praticas, como avaliacdo de riscos, controles
internos, canais de denuncia, investigacOes internas e agdes corretivas, além da promogao
de uma cultura organizacional ética.
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Contexto normativo em Pernambuco

No ambito da administracdo publica estadual de Pernambuco, o Plano de Integridade
encontra respaldo e incentivo normativo em diversos instrumentos legais e regulamentares.
Destacam-se:

e Decreto Estadual n? 46.855/2018, que institui a Politica de Governanca da
administracao publica direta, autdrquica e fundacional do Estado. Esse decreto
destaca a importancia da integridade como um dos pilares da governanca, ao lado da
transparéncia, da responsabilidade, da prestacio de contas e da equidade,
orientando as instituicdes a ado¢do de mecanismos formais para prevenir desvios de
conduta e promover o bom uso dos recursos publicos.

e Decreto Estadual n? 46.852/2018, que institui o Cédigo de Etica dos Servidores
Publicos do Estado de Pernambuco. Este decreto define os principios e valores que
devem nortear a conduta dos servidores, estabelecendo parametros para uma
atuacdo ética, integra e comprometida com o interesse publico, sendo um elemento
fundamental para o fortalecimento da cultura de integridade na administracao
estadual.

e Decreto Estadual n? 54.436/2023, que institui o Programa Pernambuco Mais
integro (PPMI). Este programa estadual visa promover e consolidar uma cultura de
integridade no setor publico, orientando os o6rgaos e entidades estaduais a
implementagdo de programas e planos de integridade, com agles sistematizadas de
prevencdo, deteccdo e resposta a praticas ilicitas.

Desafios e beneficios no setor publico e para os colaboradores

A implementacdo de planos de integridade em orgdos publicos enfrenta desafios
significativos, entre os quais destacam-se:

e Cultura institucional ainda resistente a mudan¢a, especialmente em ambientes
historicamente marcados por praticas informais ou paternalistas;

e Capacitacdo técnica limitada de servidores para atuacdo em areas especializadas de
integridade, compliance e gestao de riscos;

e Alinhamento entre integridade e outros sistemas de governanca, exigindo articulacdo
com planejamento estratégico, gestdo de pessoas, controle interno e auditoria.

Apesar dos desafios, os beneficios da implementacdo de um Plano de Integridade sdo
amplos e estruturantes, tanto para a administragcdao publica quanto para as pessoas que
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compdem a organizagao. No ambito institucional, a adogao de praticas sistematizadas de
integridade contribui para:

e Reducdo de riscos de fraudes e corrupcao, fortalecendo a prevencao e a detecgao de
condutas irregulares;

e Melhoria da qualidade e eficiéncia dos servicos publicos, decorrente do
aperfeicoamento de processos, controles e rotinas administrativas;

e Fortalecimento da confianca da populacdo nas instituicbes, ao ampliar a
transparéncia e demonstrar compromisso com a ética e a legalidade;

e Melhoria da imagem institucional perante érgaos de controle, parceiros e sociedade
civil, aumentando a credibilidade e a seguranca juridica.

Paralelamente a esses efeitos estruturais, um Plano de Integridade também gera impactos
diretos e positivos sobre o ambiente de trabalho e sobre a vida dos servidores e
colaboradores. Entre os beneficios humanos e organizacionais, destacam-se:

e Promogdo de um ambiente saudavel, justo e respeitoso, onde valores como ética,
igualdade, transparéncia e responsabilidade passam a orientar as relagdes internas;

e Fortalecimento da seguranca psicolégica, permitindo que servidores expressem
opinides, relatem preocupacbes ou apontem irregularidades sem receio de
retaliacdo;

e C(lareza das expectativas de conduta, reduzindo conflitos, ambiguidade e
discricionariedade indevida nas interacdes do dia a dia;

e \Valorizacdo da integridade como competéncia profissional, incentivando
comportamentos éticos e reforcando uma cultura institucional pautada em respeito,
imparcialidade e servi¢o ao interesse publico;

® Aprimoramento do clima organizacional, com impacto positivo na motivacdo, na
cooperagdo entre equipes e no sentimento de pertencimento;

e Fortalecimento dos canais de dialogo, estimulando uma comunicagao interna mais
aberta, efetiva e orientada a solucdo de problemas;

® Protecdo dos proprios servidores, uma vez que normas claras e controles eficazes
reduzem a exposic¢do a riscos pessoais, funcionais e disciplinares.
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Assim, o Plano de Integridade transcende seu papel técnico e normativo e passa a funcionar
como um mecanismo de cuidado institucional, que protege a organiza¢do, aperfeicoa sua
atuacdo e fortalece a dignidade, o respeito e a valorizagdo das pessoas que fazem a
instituicdo funcionar. Ao promover padrdes éticos elevados e relacdes de trabalho saudaveis,
o plano contribui ndo apenas para o cumprimento da lei, mas também para a construcdo de
uma cultura de integridade viva, madura e sustentavel.

Relevancia para a advocacia publica

No contexto da advocacia publica, a integridade assume papel ainda mais relevante. Como
orgdo central de representacdo judicial, extrajudicial e consultoria juridica do Estado de
Pernambuco, a Procuradoria Geral do Estado exerce fun¢cdes que exigem elevado padrao
ético, imparcialidade, zelo pela legalidade e defesa do interesse publico.

O fortalecimento da integridade na atuacdo da PGE é essencial para garantir:

e (Qualidade e legitimidade dos pareceres juridicos e defesas judiciais;

e Transparéncia nas relagdes com demais drgaos da administracdo publica e com o
Judiciario;

e Prevencdo de conflitos de interesse, especialmente em temas sensiveis como
licitagOes, contratos e processos judiciais de grande impacto.

A construcdo e implementacdao de um Plano de Integridade na Procuradoria Geral do Estado
de Pernambuco é uma iniciativa essencial para consolidar uma gestdo publica ética,
responsdvel e voltada ao interesse coletivo. Para a advocacia publica, cujo papel é garantir a
legalidade e a justica nas acOes do Estado, a integridade ndo é apenas desejavel, mas
imprescindivel.

Ao alinhar-se as boas praticas internacionais, as normas técnicas reconhecidas e aos marcos
regulatérios estaduais, a PGE reafirma seu compromisso com a exceléncia institucional,
promovendo um ambiente organizacional integro, transparente e eficiente — elementos
fundamentais para a efetividade das politicas publicas e para a consolidacdo de um Estado
Democratico de Direito.

10
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Da percepc¢ao institucional sobre o tema

Com o propdsito de subsidiar a elaboracdo do Plano de Integridade da Procuradoria Geral do
Estado de Pernambuco (PGE/PE) e compreender a visdo interna sobre ética, conduta e
mecanismos de prevenc¢ao a irregularidades, foi realizada uma pesquisa organizacional de
percepcao sobre integridade. O questionario foi aplicado on-line, de forma an6nima, entre
29/09/2025 e 22/10/2025, e contou com 219 respostas, abrangendo procuradores,
servidores efetivos, comissionados, terceirizados, estagiarios e demais colaboradores. Os
resultados oferecem um retrato relevante da cultura institucional, apontando tanto pontos
fortes quanto desafios que fundamentam as a¢des previstas neste Plano.

1. Perfil dos respondentes

A amostra revela uma participacdo predominantemente formada por servidores e/ou
procuradores (56,6%), nucleo técnico permanente da Procuradoria. Em seguida, aparecem
os terceirizados (21,5%) e estagiarios (13,7%), segmentos que atuam diretamente em
atividades de apoio, bem como os comissionados (8,2%). Trata-se, portanto, de um recorte
gue reflete a diversidade de vinculos existentes na Instituicao.

@ Servidor efou Procurador

@ Comissionado
Terceirizada

@ Eztagiario

Quanto ao tempo de trabalho na PGE/PE, observa-se equilibrio entre experiéncia e
renovacao: 49,8% dos respondentes trabalham ha mais de 10 anos na Procuradoria,
enquanto 32% possuem menos de 3 anos de atuacdo, e um percentual menor se distribui
entre mais de 3 e menos de 5 anos e mais de 5 e menos de 10 anos. Isso indica que a
pesquisa captou percepcdes tanto de colaboradores com trajetdria consolidada quanto de
novos integrantes, o que enriquece o diagndstico.

11
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@ Menos de 3 anos

P Mais de 3 e menos de 5 anos
¥ Mals de 5 @ menos de 10 anos
& Mais de 10 anos

Em relacdo ao género, as respostas mostram um quadro equilibrado: 51,6% se identificam
como feminino e 48,4% como masculino, evidenciando representatividade de ambos os
grupos na participa¢ao da pesquisa.

@ Masculing
@ Feminino
& Prefiro no respondar

2. Conhecimento e compreensao sobre integridade publica

Ao serem questionados se conhecem o conceito de integridade publica, 68% dos
participantes responderam sim, enquanto 23,7% declararam conhecer parcialmente e 8,2%
afirmaram nao conhecer. Os dados indicam que a maior parte do corpo institucional possui
familiaridade com o tema, mas ainda ha espaco relevante para a¢bes de esclarecimento
conceitual e formacao continuada.

® Sim
@ Nio

Parclalmarte

Quando convidados a indicar o que entendem por integridade, a grande maioria associou o
conceito a ética, entendida como “agir de forma correta e justa” (84% das respostas). Em

12
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seguida, destacaram-se transparéncia (“ser claro e aberto nas informagdes”, 51,1%),
conformidade legal (“fazer tudo de acordo com as leis e regras”, 43,8%) e imparcialidade
(“tratar todos de forma justa e sem favoritismo”, 42,5%). Valores como responsabilidade
(31,5%) e honestidade (28,3%) também foram significativamente apontados. Esses
resultados evidenciam que, na percepcao dos respondentes, integridade é um conceito
multidimensional, que combina comportamento ético, respeito as normas e tratamento
equanime das pessoas.

5. Na sua percepcac, quais dos itens abaixo melhor representam o que vocé entende por
integridade? (Selecione até 3 opgdes)
219 respostas

Transparéncia; “Ser claro e
aberto nas informagies.”

Etica: “Agir de forma correla e
justa.”

Responsabilidade; “Assumir as
consequéncias das proprias ag...
Haonestidade; “Ser sincero e
verdadeimn.”

Imparcislidade; "Tratar todos de
forma justa e sem favoritismo.”
Conformidade legal: *Fazer tudo
de acordo com as leis e regras.”

o a0 100 150 200

112 (51,1%)
184 (84%)
&9 (31,5%)
62 (28,3%)
83 (42,5%)

96 (43,8%)

3. Conhecimento dos cddigos de ética aplicaveis

Apesar da boa compreensdo conceitual, a pesquisa revelou um importante desafio no
conhecimento das normas éticas especificas. Questionados se ja haviam tido oportunidade
de ler os cddigos de ética que lhes sdo aplicaveis — Resolugdo n2 2/2018, do Conselho
Superior, para os Procuradores, e Decreto n? 46.852/2018, para os demais agentes publicos
— apenas 25,6% responderam sim. A maioria (52,5%) declarou ndo ter lido os cddigos e
21,9% afirmaram té-los lido parcialmente.

@ Sim
@ Nao
Parcialments

13



PLANO DE INTEGRIDADE

Esse resultado evidencia a necessidade de fortalecer estratégias de divulga¢ao, formacao e
sensibilizagdao acerca dos instrumentos normativos que regulam a conduta dos agentes da
PGE/PE, bem como de inserir a tematica ética de forma sistematica em processos de
acolhimento, treinamentos e agdes de comunicagao interna.

4. Ambiente de trabalho e seguranga para se manifestar

No que se refere ao ambiente organizacional, 49,8% dos respondentes afirmaram sentir-se
confortaveis e seguros para expor opinides, criticas, ideias, insatisfacdes e demandas em
seu ambiente de trabalho. Outros 31,1% declararam sentir-se confortaveis apenas
parcialmente, enquanto 19,2% indicaram n3o se sentirem seguros para se manifestar.

® s5im
@ nio

Parcialmante

Ainda que a maioria perceba abertura para o didlogo, a existéncia de quase um quinto do
guadro que ndo se sente a vontade para se expressar aponta para um campo de
aprimoramento na construcao de um ambiente de seguranga psicolégica, com estimulo ao
respeito, a escuta ativa e a gestdo adequada de conflitos. Esse aspecto é particularmente
relevante para a integridade, pois ambientes onde predominam medo ou receio de

represalias tendem a inibir a comunicacao de riscos, falhas e irregularidades.

5. Percepgao sobre a conduta ética institucional

A confianca institucional na atua¢do da Procuradoria apresentou indices elevados. A
pergunta se a PGE/PE atua conforme parametros éticos e com a correcdo e honestidade
esperadas de todo servidor publico, 77,2% responderam sim, 20,1% consideraram que isso
ocorre parcialmente e apenas uma pequena parcela declarou entender que a Instituicdo
nao atua de forma ética.

14
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® sim
@ hio
Parcialmante

Esse resultado revela uma percepg¢ao predominantemente positiva da atuacdo institucional,
0 que constitui um ativo importante a ser preservado e fortalecido. Ao mesmo tempo, o
grupo que percebe esses parametros apenas parcialmente indica que ha espago para
aprimorar processos, comunicacdo e transparéncia, de forma a tornar ainda mais visivel a
aderéncia da PGE/PE aos principios da administragdo publica.

6. Canais de dentincia, disposi¢do para denunciar e confianga na apuragao

A pesquisa também investigou a percepcao sobre a dendncia de irregularidades, tema
central para qualquer programa de integridade.

Quanto a disposicdo para denunciar um ato de corrup¢cdo ou irregularidade na
Procuradoria, 53,4% afirmaram que se sentiriam confortaveis em fazé-lo, 29,2% disseram
que se sentiriam confortaveis apenas parcialmente e 17,4% declararam que ndo se
sentiriam confortaveis. Os dados sugerem que, embora a maioria esteja disposta a
denunciar, ha ainda um contingente significativo de pessoas que manifesta incerteza ou
resisténcia, possivelmente associada ao medo de retaliacdo, duvidas sobre a efetividade dos
canais ou desconhecimento dos fluxos de apuracao.

® Sim
@ hio
Parclalmarte

Em relacdo ao conhecimento dos canais de dentncia, 52,5% responderam saber como
denunciar, 21,5% conhecem os canais apenas parcialmente e 26% afirmaram nao saber
como proceder. Aqui, evidencia-se um ponto de aten¢do importante: quase um terco dos

15
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respondentes ndo tém clareza sobre os canais formais de denuncia disponiveis, o que pode
dificultar a deteccdo de praticas irregulares ou antiéticas.

® Sim
@ Mo
FParcialmania

Por fim, questionados se, na sua opinidao, a Procuradoria apuraria adequadamente uma
denuncia de violacdo de integridade, 74,9% responderam sim, cerca de 19,6% consideraram
gue isso ocorreria apenas parcialmente, e uma minoria residual manifestou descrenca
guanto a adequada apuracdo. Esse dado reforca que, apesar de haver um nivel elevado de
confianga na capacidade institucional de investigar adequadamente as denuncias, ainda ha
percepcdes de fragilidade ou incerteza, especialmente quanto a transparéncia, celeridade e
imparcialidade desses processos.

® Sim
@ Mo
Parclalmarnite

7. Sintese interpretativa

Em sintese, a pesquisa de percepc¢do realizada na PGE/PE revela um cenario de base
favoravel a implementagao do Plano de Integridade, marcado por:

e elevado reconhecimento da importancia da ética, da transparéncia, da
conformidade legal e da imparcialidade como componentes da integridade;

e confianga majoritaria na conduta institucional da Procuradoria e na sua capacidade
de apurar denuncias;

16
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® participagao expressiva e diversificada de colaboradores com diferentes vinculos,
tempos de casa e perfis.

Ao mesmo tempo, o levantamento evidencia desafios que devem orientar as a¢oes deste
Plano, dentre os quais se destacam:

® a necessidade de ampliar o conhecimento sobre os cddigos de ética aplicaveis e
demais normativos de integridade;

e o fortalecimento do ambiente de segurancga psicoldgica, para que todos se sintam a
vontade para expor duvidas, criticas e preocupacdoes;

e a melhoria da comunicagao sobre canais de denuncia, fluxos de apuragdo e garantias
de protecdo ao denunciante;

e o reforco de acGes de capacitagdao continuada em integridade publica, voltadas a
todos os perfis de colaboradores (procuradores, servidores, terceirizados e
estagiarios).

Os resultados da pesquisa, portanto, cumprem papel central como diagnéstico institucional
e constituem um dos principais insumos para a definicdo dos eixos, objetivos, acdes e
prioridades do Plano de Integridade da Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco,
permitindo que as medidas propostas estejam alinhadas as percepgles, expectativas e
necessidades reais de quem vivencia o cotidiano da Instituicao.
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Dos eixos tematicos

O Plano de Integridade da Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco (PGE-PE) estd
estruturado com base nos eixos tematicos definidos no Art. 52 do Decreto Estadual n2
54.436, de 9 de fevereiro de 2023, que institui o Programa Pernambuco Mais integro —
PPMI. De acordo com esse marco normativo, os 6rgaos e entidades da administragdo publica
estadual direta, autarquica e fundacional devem adotar como diretrizes para a
implementacdo de seus respectivos programas de integridade os seguintes eixos:

a) comprometimento e apoio da alta administracao;

b) unidade responsavel pela implementacdo do programa;
c) andlise de riscos de integridade;

d) unidades e instrumentos de integridade; e

e) monitoramento continuo e avaliagdo;
Comprometimento e apoio da alta administracao

A efetividade de qualquer programa de integridade depende do engajamento concreto e
continuo da alta administragdao. Esse eixo evidencia a importancia do protagonismo
institucional dos dirigentes maximos, que devem atuar como promotores da cultura de
integridade, dando o exemplo e assegurando os recursos, o respaldo politico e a prioridade
estratégica necessaria a implementacdo das acOes. Na Procuradoria Geral do Estado de
Pernambuco, esse comprometimento se traduz na formalizacdo de atos normativos, na
designacdo de comissOes especializadas e na integracdo do tema da integridade ao
planejamento estratégico institucional.

Ficam estabelecidas também as seguintes diretrizes pelo gabinete desta Procuradoria
Geral:

a) defender os valores institucionais da Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco;

b) assegurar que os objetivos e a politica de integridade sejam estabelecidos e consistentes
com os valores, objetivos e direcionamento estratégico da Procuradoria Geral do Estado de
Pernambuco;

c) assegurar que as politicas, procedimentos e processos sejam desenvolvidos e
implementados para atingir os objetivos de integridade publica;

d) assegurar que 0s recursos necessarios para o sistema de gestao de integridade publica
estejam disponiveis, reservados e atribuidos;

e) assegurar a integracdo da gestdo de integridade publica aos processos do negdcio da
Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco;
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f) comunicar a importancia da gestao de integridade publica;

g) dirigir e apoiar as pessoas que contribuem para a eficacia da gestdo de integridade
publica;

h) estabelecer e manter mecanismos de responsabilizacdo por prestar contas, incluindo o
relato tempestivo sobre assuntos de integridade;

i) assegurar que o sistema de gestdo de integridade publica atinja os resultados pretendidos;
j) promover a melhoria continua.

Unidade responsavel pela implementacao do programa

Para garantir a governanca do Plano de Integridade, é fundamental a existéncia de uma
unidade — comissdo, grupo de trabalho ou setor designado — com atribuicdes especificas
para coordenar, acompanhar e fomentar as acdes previstas. Essa unidade atua como nucleo
técnico e articulador institucional do programa, sendo responsavel pela elaboracdo dos
planos de acdo, articulagdo com as demais areas da organizacao, promocao de treinamentos
e elaboracdo de relatérios.

A Portaria PGE/PE n? 48, de 26 de abril de 2023, cumpriu esse papel ao instituir a Comissao
responsavel pela elaboracdo e implantacdo do Plano de Integridade da Procuradoria Geral
do Estado de Pernambuco. Conforme estabelece o art. 32 da referida portaria, a comissao
“terd como objetivo a formulacdo e implantacdo de plano de integridade, com vistas ao
desenvolvimento de um ambiente probo, contribuindo para a melhoria da gestdo e
aperfeicoamento da atuacdo desta Procuradoria, por meio do aprimoramento da
governanga, do fortalecimento do controle interno e da incorporagao de mecanismos de
prevencdo, deteccdo e tratamento aos riscos de integridade”. Esse escopo confere a
comissdo um papel estratégico, voltado ndo apenas a conformidade normativa, mas
também a promogao de uma cultura organizacional sélida, ética e orientada para resultados.

Andlise de risco de integridade

A identificacdo, avaliacdo e tratamento de riscos de integridade constituem etapas cruciais
para a consolidacdo de um ambiente organizacional ético, transparente e resiliente. Este
eixo temadtico estabelece a necessidade de realizacdo de diagndsticos sistematicos para
identificar vulnerabilidades que possam comprometer a integridade institucional, seja por
falhas de controle, processos expostos a conflitos de interesse, ou fragilidades em relagGes
internas e externas.

Segundo a ABNT NBR ISO 31000:2018, risco é definido como o “efeito da incerteza sobre os
objetivos”, sendo avaliado em termos de probabilidade e consequéncias. A norma enfatiza
gue a gestdo de riscos deve ser integrada ao processo decisdrio, adaptada ao contexto
organizacional e orientada as partes interessadas. No ambito da integridade, isso significa
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compreender como comportamentos, decisdes, estruturas e processos podem gerar
exposicdes que comprometam principios éticos, legais ou institucionais.

O COSO ERM - 2017 complementa essa abordagem ao estruturar a gestao de riscos como
componente da governanga, propondo um modelo baseado em cinco elementos inter
relacionados: governanca e cultura; estratégia e definicdo de objetivos; desempenho;
revisdo e monitoramento; e informag¢do, comunicacdo e reporte. A andlise de riscos deve,
portanto, ser continua, dindmica e alinhada a estratégia institucional, incorporando variaveis
internas (processos, controles, pessoas, sistemas) e externas (legislacdo, exigéncias de
orgdos de controle, expectativas sociais, contexto politico).

Aplicada a realidade da Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco, essa perspectiva
permite identificar areas sensiveis e processos criticos — tanto finalisticos quanto
administrativos — permitindo a priorizagcdo de a¢des preventivas e corretivas que fortalegcam
a integridade institucional. Trata-se de antecipar cenarios e estruturar mecanismos capazes
de mitigar a ocorréncia de fraudes, desvios de conduta, falhas operacionais, vulnerabilidades
tecnoldgicas, conflitos de interesse e outras prdticas nocivas a atuacdo finalistica da
Instituicao.

Metodologia adotada na PGE/PE para analise dos riscos de integridade

Em alinhamento ao Programa Pernambuco Mais integro (PPMI) e as melhores praticas
nacionais e internacionais, a analise de riscos da Procuradoria foi conduzida pela Unidade de
Controle Interno (UCI), em conjunto com membros da comissdo instituida pela Portaria
PGE/PE n? 48, de 26 de abril de 2023, responsavel por acompanhar as etapas de elaboracdo
e implantagdo do Plano de Integridade.

Para esta etapa, foram utilizados trés componentes principais:

1. Identificacdo dos Riscos

Mapeamento sistematico dos riscos de integridade em todas as areas da PGE/PE,
abrangendo:

riscos juridicos e consultivos,
riscos no contencioso,

riscos fiscais e de cobrancga,
riscos em precatoérios e RPVs,

riscos administrativos,

riscos operacionais,

[ J

[ J

[}

[}

® riscos contratuais,
[ ]

[ J

® riscos tecnoldgicos e de ciberseguranca,
[}

riscos documentais,
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® riscos de conduta, clima organizacional e ética publica,
® riscos de governanca e controle interno,
® riscos fisico-patrimoniais.

2. Andlise e Avaliacdo dos Riscos
Para cada evento identificado, foram atribuidas notas de:

e Probabilidade (1 a 5) — qudo provavel é a ocorréncia;
e Impacto (1 a 5) — gravidade das consequéncias para a instituicdo.

A combinacdo probabilidade x impacto gerou a Classificagdo do Risco Residual em cinco

niveis:
e Muito Baixo
e Baixo
e Meédio
e Alto
e Muito Alto

3. Avaliacdo dos Controles Internos Existentes

Foram analisados os controles ja implementados e sua efetividade, identificando
oportunidades de melhoria ou necessidade de criacdo de novos controles.

Resultado consolidado da analise

A aplicacdo da metodologia resultou na identificagdo de 54 riscos de integridade,
abrangendo toda a estrutura organizacional da instituicdao. Parte desses riscos ja havia sido
levantada anteriormente durante a atividade conduzida por esta Procuradoria para a
Construcdo do Mapa de Riscos do Metaprocesso de Contratacdo Publica, demonstrando
coeréncia entre os diagndsticos e reforcando a consisténcia das vulnerabilidades
identificadas no ciclo de contratagdes.

Os demais riscos correspondem a aspectos relacionados as Procuradorias Especializadas
(adreas finalisticas), aos elementos de governanca e gestdo institucional, e aos fatores
associados a conduta, clima organizacional e relacdes de trabalho. A consolidacdo desse
conjunto permitiu a classificacdo e distribuicdo dos riscos na matriz de probabilidade x
impacto, possibilitando identificar sua concentracdo nos diferentes niveis de risco e orientar
as medidas preventivas, corretivas e de monitoramento que compdem o Plano de
Integridade.
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Matriz de Riscos - Classificacao Residual (5 Niveis)

Probabilidade (1-5)

Impacto (1-5)

Nivel de Risco Descrigdo Cor Oficial

Muito baixo Evento com impacto minimo e baixa probabilidade. Risco &l Verde escuro

normalmente aceito e monitorado apenas de forma rotineira.

Baixo Evento pouco provavel ou com impacto reduzido. Risco que requer [ Verde claro
acompanhamento simples e controle basico.

Médio Evento com impacto moderado ou probabilidade intermediaria. | Amarelo
Risco gue exige atengdo e medidas de mitigagdo proporcionais.

Alto Evento capaz de gerar prejuizos significativos ou com probabilidade [ Laranja
elevada. Risco que demanda agdes preventivas e corretivas
imediatas.

Muito alto Evento critico, de grande impacto e alta probabilidade. Risco W Vvermelho

inaceitavel sem forte mitigagdo ou intervengao estrutural.

A andlise evidencia que:

® A maioria dos riscos esta situada nos niveis muito baixo e baixo, indicando boa
capacidade mitigadora dos controles existentes;

® Os 12 riscos classificados como médio representam o foco prioritario do Plano de
Integridade, exigindo agbes estruturadas de tratamento;

e Nao foram identificados riscos residuais alto ou muito alto, sugerindo maturidade
institucional nos principais processos;

e Riscos que receberam classificacdo média concentram-se especialmente em temas
como gestdo de contratos, seguranca da informacdo, governanca documental e riscos
operacionais de compras publicas;

® A matriz evidencia ambientes onde a melhoria continua dos controles é desejavel,
especialmente naquilo que envolve procedimentos de contratacdo, capacidade
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técnica das equipes, transparéncia ativa, fluxo processual, rotinas de fiscalizacdo e

seguranga tecnoldgica.

Eventos de riscos identificados e medidas de tratamento

EVENTO DE RISCO CONSEQUENCIAS

Desigualdade de
tratamento;
desmotivagao da
equipe; violagbes
legais

Abuso de posicdo ou
poder hierarquico

Violagao de sigilo;
uso indevido de

Acesso indevido ou
uso irregular dos

sistemas dados;
informatizados responsabilizacao
disciplinar

Risco de nulidade;
inseguranca juridica

Andlise juridica
superficial no processo
de contratacdo

Danos psicolégicos;
ambiente de
trabalho toxico;
acoOes judiciais

Assédio moral, sexual
ou institucional

Pagamento indevido;
dano ao erdario

Atesto de nota fiscal
com divergéncia do
contratado

Retardo em
contratacoes
estratégicas

Atraso na andlise
juridica do processo de
contratagao

Atraso no Prejuizo processual

cumprimento de
perda de prazos;

responsabilizagao
pessoal

prazos judiciais

ao Estado; multa ou

MEDIDAS DE TRATAMENTO

Capacitacdo continua em lideranca ética;
cultura de accountability; protecdo a
denuncia e controle institucional

Controle de permissdes por perfil;
monitoramento de acessos; treinamento
em LGPD e seguranca da informacao

Utilizagao de checklist juridico; garantir
uniformidade de entendimento

Politica institucional de combate ao
assédio; canal seguro de denuncia;
responsabilizacdo célere e exemplar

Fiscalizagdo qualificada e documental
obrigatdria

Prazos internos definidos; priorizacao
conforme urgéncia

Sistema transacional eficaz com controle
de prazos e alertas; reestruturacdo do
fluxo de trabalho; reforco de equipe nas
areas criticas
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EVENTO DE RISCO

CONSEQUENCIAS

MEDIDAS DE TRATAMENTO

Atraso no pagamento
de faturas

Atuacdo de
procuradores em
causas com interesse
pessoal

Auséncia da previsao
da demanda no Plano
Anual de Contratagao

Celebragao de acordos
judiciais ou
extrajudiciais sem
critérios técnicos
claros

Concessao indevida de
reajuste em contratos
administrativos
firmados

Condutas antiéticas ou
indevidas por agentes
publicos

Reclamacgdes, multas
e encargos

Violacdo da
impessoalidade;
anulacdo de atos;
risco de
responsabilizagao

Irregularidade no
processo de
contratacdo; riscos a
legalidade; atraso na
contratagao

Risco de danos ao
erario;
favorecimento
indevido;
guestionamento de
legalidade

Pagamentos
irregulares

Comprometimento
da integridade
institucional;
processos
disciplinares

Planejamento de fluxo de caixa e
cronograma financeiro

Sistema de registro de impedimentos;
redistribuicdo automatica de processos;
apuracao e responsabilizacdo
administrativa

Capacitacdo das unidades demandantes;
integracdo entre setores e area de
planejamento de compras

Estabelecimento de critérios objetivos;
revisao obrigatdria; registro justificado da
motivagao

Aplicagao correta da norma contratual e
legal

Cddigo de ética institucional; campanhas
educativas; canal de denuncias efetivo
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EVENTO DE RISCO

CONSEQUENCIAS

MEDIDAS DE TRATAMENTO

Conflitos ou omissdes
em mediacoes e
conciliacOes

Deficiéncia no
compartilhamento de
entendimentos e
decisdes entre as
procuradorias
especializadas

Deliberagao
inadequada sobre
reequilibrio em
contratos
administrativos
firmados

Demanda que nao
representa uma
necessidade da

organizagao

Desconhecimento de
normas fiscais pelo
fornecedor em
contratos
administrativos
firmados

Desrespeito a ordem
cronolégica de
pagamento

Judicializagao;
favorecimento
indevido

Ineficiéncia na
prestacao de servico;
dano aimagem
institucional;
reducdo de
credibilidade

Judicializacao e
impacto financeiro

Gasto desnecessario;
responsabilizagao
administrativa

Notas fiscais
incorretas; atrasos

Quebra da legalidade
e controle

Protocolo técnico de mediacao; atuagao
com equipe multidisciplinar; critérios
objetivos de solucao

Aprimorar o relacionamento entre as
procuradorias especializadas realizagao
de reunides periddicas;

Comissao técnica de avaliagdo;
fundamentac¢do econémica

Estabelecimento de critérios claros de
necessidade; controle interno efetivo

Comunicagdo e orientagdo prévia aos
fornecedores

Gestdo financeira eficaz e cumprimentos
da lei, publicacdo de normativo para
regulamentar a matéria
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EVENTO DE RISCO

CONSEQUENCIAS

MEDIDAS DE TRATAMENTO

Divulgagdo indevida de
informacgdes em redes
sociais

Edital com clausulas
permissivas a
fornecedores

incapazes

Equipe inexperiente na
licitacdo para
contratagao

Escolha indevida do
tipo de licitagdo (ex:
pregdo presencial)

ETP com
especificacoes
incompletas ou

irrelevantes para
contratagao

Falhas na gestdo e
pagamento de RPVs e
precatérios

Falhas no controle de
acesso fisico as
dependéncias da
PGE/PE

Falta de autorizacao da
autoridade
competente nos

Violagao do sigilo
funcional; dano
institucional;
responsabilizacao
pessoal

ContratagGes mal
executadas

Erros e nulidades no
processo

Inobservancia da
legislagao vigente

Aquisicdo de
produtos/servicos
inadequados

Pagamentos
indevidos ou
atrasados;
judicializacdo; dano a
imagem institucional

Risco a integridade
de servidores; acesso
de pessoas nao
autorizadas

Nulidade do
procedimento

Politica de conduta em redes sociais;
sensibilizacdo sobre limites legais;
responsabilizacdo por descumprimento

Revisdo juridica rigorosa; validacado
técnica e benchmarking

Capacitagdo continuada; designa¢dao com
base em perfil técnico

Uso preferencial do pregao eletrénico;
justificativa formal para excec¢des

Validacdo cruzada por especialistas e
areas usuarias

Sistema/maddulo especializado para
gestdo; transparéncia ativa; revisdo
periddica de procedimentos; aprimorar a
relagdo com o Tribunal de Justica do
Estado

Sistema de catracas biométricas; registro
de entrada e saida; vigilancia ativa

Fluxo de trabalho com checkpoints de
aprovacgao
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processos de
contratagdo

EVENTO DE RISCO

CONSEQUENCIAS

MEDIDAS DE TRATAMENTO

Falta de capacitacao
técnica continuada

Fiscalizacao
inexistente ou ineficaz
nos contratos
administrativos
firmados

Fraude ou omissdo em
relatérios de
monitoramento ou de
auditoria externa

Indisponibilidade
orgamentaria para
licitacdo

Ineficiéncia na
cobranga e
recuperacao de
créditos publicos

Ingeréncia politica em
processos estratégicos

Reducgdo da
gualidade técnica;
aumento de erros

materiais e juridicos

Inexecugao
contratual; riscos
legais

Ocultamento de
falhas; continuidade
de riscos nao
tratados;
responsabilizacao
por dolo ou culpa

Anulacdo ou
suspensdo do
processo

Prescricdo de
débitos; prejuizo ao
erario; reducdo da
arrecadagao

Desvio da finalidade
publica; descrédito
da Instituicdo;
responsabilizagao
funcional

Programa permanente de formagdo e

reciclagem; bolsas e parcerias com
instituicdes de ensino

Designagao formal de fiscais com
qualificacdo e registro, capacitacdo de
gestores e fiscais

Fortalecimento do controle interno;
duplo controle institucional;
responsabilizagao

Planejamento orcamentario prévio e
rigoroso, compatibilidade com o Plano de
Contratacdao Anual

Automatiza¢do de processos; cruzamento
de dados com érgdos arrecadatorios;
responsabilizacao

Responsabilizagdo de atores
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EVENTO DE RISCO

CONSEQUENCIAS

MEDIDAS DE TRATAMENTO

Inicio intempestivo da
oficializacdo da
demanda

Irregularidades na
execucao contratual
de terceirizados

Justificativa de
contratagao
inadequada ou
incompleta

Justificativa técnica e
econOmica
inadequada para
contratacao

Manutengao irregular
de condicoes de
habilitacdo em
contratos
administrativos
firmados

N3ao concessao de
reajuste contratual em
contratos
administrativos
firmados

Nao realizagao de
estudos técnicos
preliminares (ETP)
para contratacao

Atrasos no
atendimento as
necessidades
institucionais

Ndo recolhimento
dos encargos
trabalhistas; desvio
de fungao; passivos
trabalhistas

Fragilidade juridica
do processo; risco de
impugnagao

Fragilidade do
processo;
possibilidade de
questionamentos

Inidoneidade do
fornecedor

Riscos de
judicializagao;
desequilibrio
econdmico-financeir
o

Contratacao ineficaz
ou inadequada

Cronograma integrado de planejamento
anual; responsabilizacdo das areas

Controle das atividades e jornada;
revisdo contratual periddica;
acompanhamento de rotina do
cumprimento dos encargos trabalhistas

Modelos orientadores; revisdo técnica e
juridica obrigatdria

Aprovacgdo por comissao técnica
especializada

Monitoramento periddico das certiddes
dos contratados

Andlise periddica de contratos elegiveis a
reajuste

Obrigatoriedade formal do ETP;
capacitacao técnica
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EVENTO DE RISCO

CONSEQUENCIAS

MEDIDAS DE TRATAMENTO

Negligéncia na
manutencdo de
equipamentos de Tl

Pagamento a
fornecedor irregular
em contratos
administrativos
firmados

Pagamento antecipado
indevido em contratos
administrativos
firmados

Pagamento sem atesto
OuU por servigo nao
prestado em contratos
administrativos
firmados

Pratica de nepotismo

Preco contratado
acima do mercado

Prorrogacdo nao
formalizada em
contratos
administrativos
firmados

Interrupgao de
servicos; perda de
dados; paralisacao

das atividades

Infracdo legal e
responsabilizacao

Risco de
inadimplemento do
contratado

Dano ao erario

Enfraquecimento da
ética publica; danos
aimagem
institucional;
responsabilizacao
legal

Prejuizo ao erario;
responsabilizacao

Atuacdo contratual
irregular; passivo
legal

Plano de manutencao preventiva;
inventdrio atualizado; renovacao
periddica do parque tecnolégico

Checagem documental no momento do
pagamento

Autorizagdo apenas nas hipdteses legais
expressas

Criacdo de rotinas de conferéncia
rigorosa

Monitoramento sistematico de vinculos;
declaracdo de parentesco obrigatdria

Pesquisas de precos robustas; uso de
painéis de pregos oficiais

Controle de prazos com alertas
automaticos
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EVENTO DE RISCO

Incéndio no edificio
sede e regionais

Superdimensionament
o de bens/servicos no
processo de
contratacao

Termo de Referéncia
ou Projeto Basico
desassociado do

Estudo Técnico
Preliminar no processo
de contratagao

Ultrapassagem do
limite maximo de
vigéncia do contrato
administrativo firmado

Utilizagdo de subsidios
insuficientes para
defesa judicial e/ou
administrativa

Vazamento de
informacdes sigilosas
ou dados pessoais

CONSEQUENCIAS

Integridade de
servidores; perda de
documentos e
equipamentos;
paralisacao das
atividades

Desperdicio de
recursos publicos;
estoques ociosos

Incoeréncias e falhas
no objeto contratado

Descumprimento
legal; nulidade

Riscos fiscais;
desequilibrio
econdmico; prejuizos
para defesa

Violagdo de sigilo
legal, prejuizo a
estratégia juridica do
Estado, abalo da
imagem institucional,
danos a terceiros e
judicializacao

MEDIDAS DE TRATAMENTO

Plano de prevencado e combate a

incéndios; manutencado periddica; ajustes
na infraestrutura predial; treinamento de

evacuagao

Reforgo na analise critica das

quantidades; validacdo por setor técnico

Padronizacdo e conferéncia de coeréncia

entre os documentos

Auditoria periddica dos contratos em

vigor, fortalecimento do controle interno

Estreitar e fomentar a comunicagado e
relacionamento com os drgaos

Politica clara de classificacao e controle
de acesso a documentos; auditoria em
logs de sistemas; controle permanente
das credenciais de acesso aos sistemas

corporativos; treinamento sobre LGPD e

condutas sigilosas
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EVENTO DE RISCO CONSEQUENCIAS MEDIDAS DE TRATAMENTO
Vulnerabilidades em  Vazamento de dados; Governanca de Tl com papéis e
sistemas e auséncia de ataques cibernéticos; responsabilidades definidos; testes de
medidas de sequestro de integridade; criptografia; firewall;
ciberseguranca informacgdes antivirus atualizado; autenticagcao em

dois fatores; testes de penetragao
regulares

Unidades, instrumentos de integridade e acdes previstas

Além da estrutura organizacional dedicada ao tema, é necessario estabelecer e fortalecer os
instrumentos de integridade existentes, como cddigos de ética e conduta, canais de
denuncia, politicas de prevencao a conflitos de interesse, mecanismos de responsabilizacao
e acles de capacitacdo continuada. Este eixo promove a consolidacdo de uma rede interna
de integridade, articulando os diversos setores da instituicdo — como corregedoria,
ouvidoria, controle interno e gestdo de pessoas — na promog¢do de praticas integras e
alinhadas a legalidade e a moralidade administrativa.

Iniciativas previstas

Designar, via portaria, nhovos membros para Comissdo de Etica da

INICIATIVA Procuradoria-Geral do Estado de Pernambuco

Assegurar a continuidade dos trabalhos destinados a promocao da
ética, integridade e boas prdaticas administrativas no ambito da
Procuradoria Geral do Estado

[\[p)[e:\p]0):{25 Quantidade de membros designados

Construir, em parceria com o CEJ - Centro de Estudos Juridicos e a
EGAPE - Escola de Governo da Administracdo Publica de Pernambuco,
V[[dV:\4)Y/:| calenddrio de palestras, seminarios e mini cursos in company com
temas relacionados a integridade, ética e governanca para todos os
colaboradores
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INDICADORES

INICIATIVA

INDICADORES

Promover a capacitagdo continuada de procuradores, servidores,
estagiarios, terceirizados e demais colaboradores da PGE/PE,
fortalecendo o conhecimento técnico e pratico sobre integridade
publica, ética, governanca, gestdo de riscos e compliance, de modo a
fomentar uma cultura organizacional ética, preventiva e alinhada as
melhores praticas da administracdo publica

Quantidade de eventos realizados por ano
Percentual de colaboradores capacitados em relagao ao total
Taxa média de participa¢do por evento

Grau de satisfacdo dos participantes (avaliacdo pds-evento)

Confeccionar cartilha educativa sobre os canais formais de denuncia
0 passo a passo de como efetuar

Ampliar o conhecimento e a compreensdo dos colaboradores sobre
os canais formais de denuncia disponiveis, seus fluxos de apuracao,
garantias de sigilo e protecdao ao denunciante, contribuindo para o
fortalecimento da confianca institucional, da transparéncia e da
efetividade dos mecanismos de prevencao, deteccdo e tratamento de
irregularidades

Cartilha elaborada e publicada (sim/nao)
Numero de acessos/downloads da cartilha

Percentual de colaboradores que declaram conhecer os canais de
denuncia (pesquisa de clima)

Numero de denuncias qualificadas recebidas
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INICIATIVA

INDICADORES

INICIATIVA

INDICADORES

Realizar, com apoio do Colégio de Corregedores Gerais das
Procuradorias Estaduais e do DF, um levantamento das melhores
praticas realizadas no ambito das Procuradorias da federagdo e
replicar as aplicaveis considerando o contexto atual da PGE/PE

Identificar, sistematizar e incorporar boas praticas de integridade,
governancga, corregedoria e controle interno adotadas por outras
Procuradorias Estaduais, promovendo o aperfeicoamento continuo
dos processos da PGE/PE e a adogdo de solugdes consolidadas e
reconhecidas no @mbito da advocacia publica.

Quantidade de boas praticas mapeadas
Numero de praticas incorporadas/adaptadas
Existéncia de relatdrio ou nota técnica consolidada

Avaliacdo qualitativa dos impactos das praticas implementadas

Realizar campanhas de divulgagdao, com impressos e digitais, sobre
integridade, ética, protecao de dados pessoais, governanga e demais
temas correlacionados, bem como, disseminar o codigo de ética
estadual entre os colaboradores

Sensibilizar e engajar os colaboradores da PGE/PE quanto aos
valores, principios, normas e diretrizes de integridade, ética, protecao
de dados pessoais e governanca, reforcando padrdes de conduta
esperados e ampliando o conhecimento sobre os cdédigos de ética
aplicaveis

Quantidade de campanhas realizadas por ano
Tipos de materiais produzidos (digital/impresso)

Alcance das campanhas (nUmero de visualizacdes ou distribuicdo)
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INICIATIVA

INDICADORES

INICIATIVA

INDICADORES

Evolugdo do nivel de conhecimento declarado sobre ética (pesquisa
institucional)

Construir uma politica de seguranga da informagao para os sistemas
e infraestrutura de tecnologia da instituicao

Estabelecer diretrizes, responsabilidades e procedimentos voltados a
protecao das informacgdes institucionais, dados pessoais e sistemas
corporativos da PGE/PE, mitigando riscos relacionados a vazamentos,
acessos indevidos, incidentes de segurancga e ataques cibernéticos

Politica formalizada e publicada (sim/nao)
Percentual de sistemas aderentes a politica
Numero de incidentes de seguranca registrados

Percentual de colaboradores capacitados em seguranca da
informacao

Revisar o mapa de riscos do metaprocesso de contratagao publica
no ambito da Procuradoria Geral

Atualizar e aprimorar a identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos
associados ao metaprocesso de contratacdo publica da PGE/PE,
considerando alteragdes normativas, organizacionais e operacionais,
de forma a fortalecer os controles internos e prevenir irregularidades

Mapa de riscos revisado e aprovado (sim/n&o)

Quantidade de riscos atualizados ou novos riscos identificados
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INICIATIVA

INDICADORES

INICIATIVA

INDICADORES

Percentual de riscos com plano de tratamento definido

Reducdo de ocorréncias relacionadas a falhas no processo de
contratagdo

Aperfeicoar o processo de construgdo e monitoramento do PCA -
Plano de Contragao Anual dentro do Sistema PE Integrado

Fortalecer o planejamento das contrata¢cdes da PGE/PE, assegurando
maior previsibilidade, racionalidade e alinhamento entre demandas,
orcamento e execuc¢do, bem como aprimorar o monitoramento do
PCA por meio do Sistema PE Integrado

Percentual de demandas previstas no PCA executadas
Reducdo de contratagdes intempestivas
Percentual de processos de contratacdo iniciados fora do PCA

Grau de aderéncia entre planejamento e execugao orgamentaria

Dar efetividade a sistema interno para uma eficaz gestao de
contratos, com capacitacdo e orientacGes aos gestores e fiscais
designados

Aprimorar a gestao e a fiscalizacdo dos contratos administrativos da
PGE/PE, por meio da utilizagdo efetiva de sistema interno especifico,
aliada a capacitacdo e orientagdao continua de gestores e fiscais,
prevenindo falhas na execugao contratual e pagamentos indevidos

Percentual de contratos cadastrados no sistema

Percentual de gestores e fiscais capacitados
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INICIATIVA

INDICADORES

INICIATIVA

INDICADORES

Quantidade de ndo conformidades contratuais identificadas

Reducdo de ocorréncias de falhas de fiscalizacao

Regulamentar e fortalecer a estrutura da Unidade de Controle
Interno da instituigdo

Consolidar a Unidade de Controle Interno da PGE/PE como instancia
estratégica de governanca, prevencdo e monitoramento, por meio da
definicdo clara de competéncias, fluxos, responsabilidades e recursos

Regulamentagdo formal da UCI (sim/ndo)
Quantidade de a¢des de controle realizadas por ano
Percentual de recomendacdes atendidas pelas areas

Evolucdo do nivel de maturidade do controle interno

Realizar, periodicamente e de forma estruturada para registro,
pesquisa de clima institucional com procuradores, servidores,
terceirizados e demais colaboradores

Monitorar continuamente a percepgao institucional sobre ética,
integridade, relagdes de trabalho, seguranga psicoldgica e clima
organizacional, subsidiando a tomada de decisdao da alta
administracdo e o aperfeicoamento das ag¢bes do Plano de
Integridade

Periodicidade da pesquisa realizada

Taxa de participacao dos colaboradores
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INICIATIVA

INDICADORES

INICIATIVA

INDICADORES

Evolugao dos indices de confianca, seguranca e percepgao ética

Quantidade de agdes institucionais decorrentes dos resultados

Aprimorar os mecanismos de governanga, controle e transparéncia
nos processos relacionados a gestdo, pagamento e/ou transferéncia
de recursos ao TJPE para pagamento de precatdrios e RPVs

Mitigar riscos de erros, atrasos, transferéncias indevidas,
assegurando conformidade legal, rastreabilidade dos atos e confianca
institucional

Numero de inconformidades identificadas

Total de relatdrios de precatdrios e RPVs emitidos

Desenvolver e implementar, com apoio do CEJ - Centro de Estudos
Juridicos, acdes normativas e formativas voltadas a prevengao e ao
tratamento de situacdes de conflito de interesse, associadas ao
exercicio responsdavel da autonomia técnica do procurador do
Estado

Fortalecer a integridade na atuacdo da advocacia publica estadual,
conciliando a independéncia técnica do procurador com a
responsabilidade institucional, a ética publica e o alinhamento
estratégico da Procuradoria Geral do Estado, prevenindo situacdes
gue possam comprometer a imparcialidade, a credibilidade
institucional e a primazia do interesse publico

Existéncia de normativo interno ou diretrizes sobre conflitos de
interesse e exercicio da autonomia técnica (sim/ndo);
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Quantidade de agdes formativas ou de sensibilizagdo realizadas em
parceria com o CEJ;

Inclusdo do tema em eventos institucionais, cursos ou seminarios;

Numero de orientages, comunicagdes ou manifestacdes
institucionais emitidas sobre o tema;

Monitoramento continuo e avaliacdo

A sustentabilidade de um plano de integridade depende de sua capacidade de adaptacgdo e
aperfeicoamento ao longo do tempo. Por isso, o monitoramento continuo e a avaliagdo
sistematica das acBes sdo componentes indispensaveis. Este eixo compreende a definicdo de
instrumentos de controle que permitam aferir a efetividade das iniciativas adotadas,
possibilitando ajustes necessarios para o alcance dos objetivos tracados.

Na PGE-PE, esse processo sera conduzido de forma transparente, com a producdo de
relatérios periddicos e a prestacdo de contas as instancias competentes.

Dentre outras fontes de informacdo, a PGE-PE poderd levar em consideracdo aquelas
derivadas de:

. relatdrios internos de atividades do Comiss3o de Etica da Procuradoria-Geral do Estado;
[I. nUmero de treinamentos realizados e partes interessadas capacitadas;

lll. identificagcdes de nao-conformidades, incluindo aquelas obtidas por meio do Canal de
Denuncias;

IV. resultados de pesquisa de percepc¢ao;
V. observacdes diretas, entrevistas formais, inspecées;
VI. auditorias e analises criticas;

VII. questionarios realizados as partes interessadas
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