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DECLARAGAO DA ALTA ADMINISTRAGAO

Caros servidores da JUCEPE,

A corrupcdo € um desafio sério que afeta diretamente a qualidade dos servigcos
publicos e a confianga da sociedade nas instituigdes. Ela compromete o bom uso
dos recursos, atrapalha a gestdo e limita nossa capacidade de atender ds
demandas de quem mais precisa. Na Junta Comercial de Pernambuco,
acreditamos que integridade ndo & s6 um dever, mas um valor indispensdvel para
cumprir nossa miss@o com exceléncia.

Desde a publicagéo do Decreto n° 46.855/2018, o Governo de Pernambuco deu um
passo importante ao exigir que todas as instituicbes publicas implementem
Programas de Integridade. Na JUCEPE, estamos transformando essa obrigagéo em
uma oportunidade de fortalecer nossos processos, garantir transparéncia e mostrar
que a ética é o alicerce de tudo o que fazemos.

Integridade vai muito além de cumprir regras. E um compromisso coletivo de agir
com responsabilidade, transparéncia e respeito ao bem publico. De acordo com a
OCDE, promover a integridade é essencial para que as agdes governamentais sejom
legitimas e confidveis. Para nos, isso significa criar um ambiente de trabalho onde
cada servidor tenha orgulho do que faz e da instituicdo que representa.

Com isso em mente, apresentamos o Plano de Integridade da JUCEPE, que redne as
iniciativas da nossa Comissdo de Gestéo da Integridade (CGl). Ele € mais que um
documento — & um guia para assegurar que as nossas prdaticas sejam sempre
éticas e transparentes, servindo como referéncia para outras instituigoes.

Contamos com o engajamento de todos para que a JUCEPE continue sendo
reconhecida como um exemplo de eficiéncia, transparéncia e integridade. Juntos,
podemos construir uma gestdo publica cada vez mais ética e confiGvel. Todos
vocés sdo pecas-chave nesse esforgo. Cobrem integridade, pratiquem integridade
e inspirem integridade. Juntos, podemos fortalecer a JUCEPE como uma instituigéo
que serve de exemplo e, mais importante, que serve bem & sociedade.

Conto com o compromisso de cada um nessa jornadal

Joao Batista Alves
Presidente da Junta Comercial de
Pernambuco



1. INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAOD .......ueeveeeereereecssnnnnneeeeeneesssnnes 5

1.1 COMPELENCIAS ..cuvvveeeieeireeeeeeeirreeeeeirreeeeeetteeeeeesbaeeeeeesreeeeeesssseeeesesraseeeens 5
1.2UNIdades REZIONAIS ....ccccuuvriiieeeeeiececiiiire e e e e e eeecrrere e e e e e e e eenaareaeeeesaeeeeannnnnns 6
L3 REUESIM ..ttt e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesssssnnsssnsssssssnses 6
1.4 Estrutura Regimental. ...t 7
1.5 Missao, Visao e Valores INStitUCIONAIS. ....coeeeeeeeuuennnnrrenrrrenrrrrrrereereeeeeeeeeee 8
2. UNIDADE RESPONSAVEL PELO PLANO DE INTEGRIDADE.................. 10
3. ESTRUTURAS E INSTRUMENTOS DE GESTAO DA INTEGRIDADE ........ 11
3.1 Comissao de Etica e Regras de Conduta para Servidores ............cceueee... 11
3.1.1Tratamento de Conflito de INteresses ....vvvvvivecciiveeeeeeececcceeeeeen, 13
3.1.2 Apuracao de Condutas e Aplicacao de Penalidades........................ 13
3.2. Protecao de Dados Pessoals e Seguranca da Informacao.........ccccceeuunneee 14
3.3. Transparéncia Ativa e Acesso a INformacao.......ccccceeeveeeeeeciveeeeeeciveeeeennns 14
3.4. Ouvidoria Interna e Funcionamento de canais de denuncias................... 16
3.5. Funcionamento de controles internos .........ccceeeveeeeereeereeeeeveeneeeeeereeneen 17
3.6. Corregedoria Interna e Procedimentos de Responsabilizacao................. 20
4. RISCOS A INTEGRIDADE E MEDIDAS DE TRATAMENTO..........ccorueeee. 22
3 o301 1 [1] V] {09/-Yof - Y o TS0 25
6. MONITORAMENTO E ATUALIZACAO PERIODICA ......coevuvrenvererreenenenn 26
7. REFERENCIAS......ccoieereeeeerreereeseessesseessesssessesssessessasssssssssssssssssasssesses 27

8. ANEXOS....ccutiiieiiinietncececncececcncecessscecsssscsssssessssssesssssssssssesassssassssssase 29



-l INFORMAGOES SOBRE A INSTITUIGAO

Em 25 de junho de 1850, a Lei n.° 556 criou os Tribunais de Comércio na
Capital do Império e nas Capitanias de Pernambuco e Bahia. Em 1875,
através do Decreto Legislativo n.° 2.662, o Tribunal do Comércio de
Pernambuco passou a se chamar Junta Comercial.

Atualmente, a Junta Comercial do Estado de Pernambuco — JUCEPE, € uma
autarquia estadual criada pela Lei n.° 5.792, de 30 de abril de 1966,
vinculada administrativamente & Secretaria de Desenvolvimento
Profissional e Empreendedorismo e, tecnicamente, ao Departamento de
Registro Empresarial e Integracdo — DREI, 6rgdo integrante da Secretaria
de Micro e Pequena Empresa e com competéncias regidas pelo Decreto

8001, de 10/05/2013.

Tem sede e foro na cidade do Recife e jurisdicdo em todo o Territdério do
Estado de Pernambuco, gozando as regalias e privilégios da Fazenda
Puablica.

A Junta Comercial do Estado de Pernambuco - JUCEPE & o 6&rgdo
administrador e executor do Registro PUblico de Empresas Mercantis e
Atividades Afins, na circunscricdo territorial sob sua jurisdi¢cdo.

1.1 Competéncias:

Compete as Juntas Comerciais, segundo o Decreto Federal n° 1.800, de 30
de janeiro de 1996:

| — executar os servigos de registro de empresas mercantis, neles
compreendidos:

a) o arquivamento dos atos relativos & constituigdo, alteracdo, dissolug@o
e extingdo de empresas mercantis, de cooperativas, das declaracdes de
microempresas e empresas de pequeno porte, bem como dos atos
relativos a consoércios e grupo de sociedades de que trata a lei de
sociedade por agoées;

b) o arquivamento dos atos concernentes a sociedades mercantis
estrangeiras autorizadas a funcionar no Pais;
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b) a realizagéo de estudos para o aperfeicoamento dos servicos de Registro
PUblico de Empresas Mercantis e Atividades Afins;

N

c) ao acompanhamento e & avaliagcdo da execuc@o dos servicos de
Registro Pablico de Empresas Mercantis e Atividades Afins;

d) & catalogacdo dos assentamentos de usos e prdticas mercantis
procedidos;

VIIl - organizar, formar, atualizar e auditar, observadas as instrugdes
normativas do Departamento de Registro Empresarial e Integragéo — DREI, o
Cadastro Estadual de Empresas Mercantis — CEE, integrante do Cadastro
Nacional de Empresas Mercantis — CNE.

1.2 Unidades Regionais

A JUCEPE possui 12 (doze) unidades regionais que fazem parte da estrutura
descentralizada da JUCEPE, com objetivo de orientar e facilitar o
atendimento aos usudrios distribuidos nos municipios a seguir: Arariping,
Arcoverde, Cabo de Santo Agostinho, Caruaru, Garanhuns, Goianag,
Palmares, Petrolandia, Petrolina, Salgueiro, Santa Cruz do Capibaribe e Serra
Talhada.

1.3 Redesim

A lei N° 11.598, de 3 DE dezembro de 2007 estabelece diretrizes e
procedimentos para a simplificagdo e integragdo do processo de registro e
legalizagdo de empresdrios e de pessoas juridicas, cria a Rede Nacional
para a Simplificagdo do Registro e da Legalizagcdo de Empresas e Negbcios
— REDESIM. As Juntas Comerciais s@o responsdveis por facilitar e fomentar a
integragcdo a Rede, em Pernambuco, j& sdo 112 municipios integrados, os
quais contam com o suporte e treinamento da JUCEPE para utilizagdo do
sistema.
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1.4 Estrutura Regimental

A Estrutura Organizacional da JUCEPE reflete o Quadro de Cargos
Comissionados de que trata a Lei n°® 16.520, de 27 de dezembro de 2018, e o
Decreto n° 47.044, de 22 de janeiro de 2019.

Para o exercicio de suas competéncias, a Junta Comercial de Pernambuco
apresenta a seguinte estrutura organizacional bdsica:

I - Orgdios Colegiados:

a) Plendrio;
b) Turmas.

Conforme dispbe a Lei n° 13.702/2008, o Plendrio da Junta Comercial do
Estado de Pernambuco — JUCEPE, 6rgdo deliberativo superior, & constituido
de 20 (vinte) Vogais e seus respectivos suplentes, nomeados pelo
Governador do Estado, para mandato de 4 (quatro) anos, admitida a
reconducdo por uma Unica vez (Redacéo alterada pelo art. 17 da Lei
Complementar n° 481/2022).

Il - Orgéios do Conselho Diretor:

a) Presidéncia (DAS-1);

b) Vice-Presidéncia (DAS-2);

c) Diretoria Administrativa e Financeira (DAS-3);
d) Secretaria Geral (FDA-1);

e) Diretoria Juridica (DAS-4).

Il - Orgdios de Assessoramento:

a) Assistente de Gabinete (CAA-5);

b) Assessor (CAA-3).

IV - Orgéios de Execugédio das Atividades Finalisticas:

a) Coordenacdo de Registro de Comércio (DAS-5);
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b) Coordenacdo de Atendimento e Qualidade (DAS-5);
c) Coordenacéo Técnica (FDA-3);
d) Chefia dos NUcleos Regionais (CAA-3).

V - Orgdios de Execugéio das Atividades-meio:

a) Geréncia Administrativa (DAS-4).

ORGANOGRAMA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Plenario
Turmas ; :
Conselho

Diretor

1

Diretor
Presidente
(DAS-1)
Diretor Vice-
Presidente
(DAS-2) Secretario Diretor Adm.
Geral e Financeiro
(DAS-3) (DAS-3)
Diretor (" Gerente
| Juridico Administrativol
Coord. de Reg.' Coord_dehten\ﬂ. (DAS-4) (DAS-)
de Comércio e Qualidade
| (DAS-5) | (DAS-5) |
[ : i ) ( Nﬂcieos i
Assistentes Assessor Regionais
03 CAA- 01 CAA-3
( 5) Il ¢ ) J | (04 CAA-3) |

1.5 Missdo, Visdo e Valores Institucionais

Denominagdodos Cargos em Comissdo  Simbolo

Cargo de Diregio e Asses. Superior-
Cargo de Dire¢do e Asses, Superior-
Cargo de Dirego e Asses. Superior-
Cargo de Diregdio e Asses. Superior-

Cargo de Diregdo e Asses. Superior-

Cargo de Apcic e Asses. -

Cargo de Apcic e Asses. -

i
2
Cargo de Apcice Asses. -3
Cargo de Apoioe Asses. -4

5

Cargo de Apoic & Asses. -

Jucepe

DAS-1
DAS-2
DAS-3
DAS-4
DAS-5
CAA-1
CAA-2
CAA-3
CAA4

CAA-S

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONALE
EMPREENDEDORISMO

A JUCEPE elaborou o Planejomento Estratégico 2023-2026, vigente na

instituicdo. No dmbito do Planejamento Estratégico, houve a definicdo da

missdo, visdo e valores, além das dimensbdes estratégicas institucionais. A

iniciativa foi materializada no Mapa da Estratégia apresentado a seguir:




MAPA ESTRATEGICO | 2023 - 2026

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

MISSAO | Promover com exceléncia o registro publico de empresas e atividades afins, formalizando e legitimando a
atividade empresarial, com foco na inovacgdo, celeridade e transparéncia, de modo a contribuir com o desenvolvimento
econdmico e social de Pernambuco.

VISAO | Até 2026, ser reconhecida pela inovacio, transparéncia e exceléncia na prestacdo de servicos, totalmente digital
e integrada com os demais orgdos de registro e licenciamento, motivo de satisfacGo para os seus colaboradores e clientes.

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE ‘S

14
)
Lt

Garantir celeridade e qualidade dos servigos prestados.
Dar respostas ao cidaddo dentro de um padrio de
exceléncla que garanta a execugiio com qualidade, nos
prazos e custos adequados.

PROCESSOS INTERNOS

Buscar exceléncia na gestdo. Otimizar os modelos de
gestdo e os processos de trabatho, visando potencializar
o desempenho da organizagdo e garantir o suporte
necessdno oo desenvelvimento das atividodes
finalisticas.

PESSOAS E RECURSOS

=

LAY

-0

Valorizar, atrair e reter talentos. Desenvolver e
implantar um conjunto de prdticas capozes de promover
a valorizogdo, a integragdo e o aprimoramento continuo
do quadre funcional, visando garantir o reconhecimento

A0S Processos corporativos.

VALORES

al

Ampliar e simplificar o acesso dos cidoddos aos servigos,
com foco na inovagdo, qualidade e transparéncia.
Assegurar a otimizagdo dos servigos prestados pela
Jucepe, de modo a facilitar o acesso dos usudrios.

T —

't

Fortalecer @ comunicacdo interna e externa.
Desenvolver e implantar mecanismos capazes de
promover a melhoria na comunicagdo interma e externa.

T

m

Desenvolver competéncios essencigis ao cumprimento
dos ohjetivos institucionais. Mapear, avaliar e
desenvolver as competéncias organizacionais e
estratégicas, garantindo ao colaborador o desempenho
necessdrio ao cumprimento dos objetivos.

Ftica

> Compromisso >>

>> Cortesia >> Presteza >> Inovagdo > Transparéncia >

JUCEPE

+

Secretaria

de Desenvolvimento
Profissional e
Empreendedorismo

[

@ GOVERNODE

ESTADO DE MUDANCA



2 RESPONSAVEL PELO PLANO DE INTEGRIDADE

Para fins de formulagdo e coordenagdo do Plano de Integridade da
JUCEPE, conforme disposicdo do Art. 6° do Decreto Estadual n°
54.436/2023, que institui o Programa Pernambuco Mais integro (PPMI), e
define a estrutura dos programas e planos de integridade dos 6rgdos e
entidades, houve a instituigdo da Comissdo de Integridade, instituida por
meio da Portaria JUCEPE N° 123, de 11 de julho de 2023, composta pelos
seguintes membros:

Renata da Fonseca Caetano — Assessorad Especial do Controle Interno;
Gustavo Oliveira Calado — Gestor de Planejamento;

Leila Alves Muniz Motta — Gestora de RH;

Karime Mendes de Azevedo — Gestora de Contratos;

Jéssica Caroline das C. Moraes - Secretéaria Geral;

Maria Goreth F. Castelo Branco — Ouvidora.

As atividades desenvolvidas pela Comisséo de Integridade, no édmbito do
Programa de Integridade da JUCEPE, seguem as diretrizes e orientagdes
emitidas pelo citado Decreto e pela Secretaria da Controladoria-Geral do
Estado.

Em linhas gerais, a Comissdo de Integridade deve elaborar orientagdes
normativas (politicas, regulamentos, manuais normativos, regimentos,
guias, dentre outros), manté-las atualizadas e implantar agées
necessdrias voltadas & efetividade do Programa de Integridade da
empresa, adaptando-as se necessdrio. A Unidade de Controle Interno da
JUCEPE, denominada como Assessoria Especial de Controle Interno (AECI),
é responsdvel pelo fomento a implementagdo, monitoramento e revisd@o
do Plano de Integridade no dmbito da JUCEPE, bem como, a orientagdo
dos servidores com relagdo aos temas atinentes a temdatica. Essa unidade
tem papel impar tanto para implantagcdo do modelo, quanto para sua
manutengdo, fomento e avaliagdo.
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ESTRUTURA E INSTRUMENTOS DE GESTAO
DA INTEGRIDADE

As instancias de integridade, instrumentos e agdées no dmbito deste Plano
estdo definidas em instrumentos legais vigentes, federais e estaduais, nas
resolugcdes e nas portarias da JUCEPE. Abaixo estéo detalhados estruturas e
instrumentos de integridade.

3.1CODIGO DE ETICA E REGRAS DE CONDUTA PARA SERVIDORES

O cumprimento da viséo e missdo da autarquia exige de seus servidores e
colaboradores elevados padrées de conduta e comportamento éticos
pautados nos valores institucionais e nos principios que norteiom a boa
administragdo publica. Esses padrées de conduta e comportamento devem
estar formalizados de modo a permitir que os demais 6rgdos e entidades
pUblicas, bem como entidades do setor privado e a sociedade em geral,
possam assimilar e aferir a integridade e a lisura com que os agentes publicos
desempenham sua func¢do publica e realizam a miss@o da instituicdo.

Nesse contexto, a entidade elaborou um codigo de ética e conduta institucional
proprio, instituido pela Resolugéo JUCEPE N°002/2024, divulgado em seu sitio
eletrénico, com amplo acesso aos seus agentes publicos e colaboradores,
assim como ao publico externo. A construgdo do Cédigo resulta da melhoria
continua do modelo de gestdo adotado pela Junta Comercial do Estado de
Pernambuco e estd legitimada por significativa participagdo do oérgdo
colegiado de vogais e representantes dos servidores.

Em paralelo ds medidas de implantagdo do Programa de Integridade, foi
instituido o Comité de Etica - CEJUCEPE, por meio da Portaria JUCEPE N° 31/2025
buscando uma maior efetividade das agdes. O CEJUCEPE possui a seguinte
composicdo:




Membros Titulares

Membros Suplentes

Representa-

tividade
Paulo André de Morais
Matricula: 3292-1 Presidéncia cargo
Leila Alves Muniz . Durante o
Geréncia de .
Motta - RH exercicio do
Matricula: 2170-9 cargo
Jéssica Caroline das . Durolnjce ©
Secretaria exercicio do
C.Moraes - G | cargo
Matricula: 2190-3 era g
.. Ana Karine de Lira 01 ano,
Gustavo Oliveira . ,
Lopes Servidores prorrogavel
Calado Matricula: 2166-0 or igual
Matricula: 2142-3 ' P ,g
periodo
. . . , 01 ano,
José Ferreira de Lima Marcus André rorrogavel
Netto Almeida Lins Vocalato P or igual
Matricula: 12382302 Matricula: 10720782 Porig
periodo

*Fonte: Portaria JUCEPE N° 31/2025

O Codigo de ética da autarquia dispde das principais competéncias e deveres
do CEJUPE, cabendo ao Comité a elaboragdo do seu regimento interno, o qual
dispord sobre as normas de funcionamento, rito processual, os procedimentos
de apuracgdo de condutas e de aplicagdo de penalidades.

Ademais, compete ao CEJUCEPE elaborar o plano de comunicagdo para
divulgacdo do tema, criagdo de canal especifico e treinamento peridédico aos
servidores e demais colaboradores do 6rgdo, visando uma maior consolidagdo
da cultura ética na organizagdo.
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Para maiores informagées sobre o Cédigo de Etica da JUCEPE, acesse aqui.

3.1.1 Tratamento de Conflito de Interesses

Durante o exercicio de suas atividades funcionais, o servidor ou empregado
publico, eventualmente, depara-se com situagdes de conflito entre o interesse
pUblico e seu interesse privado/pessoal. Tais situacées tém o potencial elevado
de comprometer o resultado das politicas puadblicas, ferindo os principios da
impessoalidade, moralidade e objetividade, podendo gerar impacto negativo
ao erdrio ou & qualidade dos bens e servicos ofertados & populacdo. Neste
sentido, o Decreto n° 46.852/2018, que instituiu o Cédigo de Etica dos Agentes
Publicos da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual, trouxe
a obrigagdo, para todos os agentes publicos, de declarar formalmente das
comissdes de ética qualquer possivel conflito de interesse relacionado ds suas
funcdes publicas, além de tomar as medidas necessdrias a sua resolucdo, de
forma a proteger o interesse publico.

Conflito de interesses & uma situagdo gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar,
de maneira imprépria, o desempenho da funcdo pUblica. Conforme preceitua o
Cédigo de Etica e Conduta Institucional da JUCEPE, ocorre conflito de interesses
quando o interesse particular, seja financeiro ou pessoal, entra em conflito com
os deveres e atribuigdes do agente em seu cargo, emprego ou fungdo.

A JUCEPE estimula que os servidores e demais colaboradores consultem a
Comiss@o de Etica para dirimir davidas em casos de possiveis conflitos de
interesses e para que seja analisado cada caso em particular. Além disso,
compete ao CEJUCEPE com o apoio da Assessoria Especial de Controle Interno
— AECI elaborar o fluxo interno de tratamento de consultas sobre conflito de
interesses, esclarecer duvidas, agir de maneira proativa na prevencéo de
conflitos e realizar agdes sobre o tema com o intuito de promover discussoées
abertas e regulares sobre questdes éticas.

3.1.2 Apuragdo de Condutas e Aplicagéio de Penalidades

Para os casos em que as agdes de cardter preventivo ndo forem suficientes,
cabe ao Comité de Etica da JUCEPE apurar, de oficio ou mediante dendnciga,
fato ou conduta em desacordo com as normas vigentes e, se cabivel, instaurar
Processo de Apuragdo Etica, que poderd resultar em arquivamento, assinatura
de Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) ou aplicagdo da
penalidade de censura.
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https://portal.jucepe.pe.gov.br/arquivos/codigoetica

A penalidade de censura pode conter determinacdo de fazer, ndo fazer, alterar,
modificar ou retratar-se em relagdo ao fato ou conduta praticada, além de
impactar nos processos de desenvolvimento funcional da carreira do agente.
Com intuito de padronizar os procedimentos de recebimento de denuncia e
apuracdo de conduta, bem como definir responsabilidades e ilustrar o rito
processual, o CEJUCEPE com o apoio da AECI elaborard os fluxos de Tratamento
de Denuncia Etica e de Procedimento de Apuragdo Etica.

3.2 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANGA DA INFORMAGAO

A JUCEPE reconhece a importdncia da protegdo de dados pessoaqis e da
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018, como pilares fundamentais para a construgéio de uma cultura
ética e transparente. Nesse sentido, a instituicdo assume o compromisso de
implementar as medidas necessdrias para garantir a seguranga e a
privacidade dos dados de seus clientes, colaboradores e parceiros. Para
assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas na LGPD, a JUCEPE
designou o servidor Heitor José Carvalho de Moura, matricula n°: 3300-6 como
seu Encarregado de Protecéo de Dados (DPO), através da Portaria JUCEPE n°
081/2023, de 18 de maio de 2023, em conformidade com a Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

O DPO atua como canal de comunicagdo entre a instituicdo e os titulares dos
dados, além de ser responsdvel por orientar e supervisionar as atividades de
tratamento de dados pessoais. A autarquia reconhece a necessidade de
formalizar seus principios e diretrizes relacionados & protecdo de dados,
disponibilizando no site da instituicdo a Politica de Prote¢cdo de Dados Pessoais
Local, tabela de temporalidade e termo de uso do Portal e Servicos da JUCEPE.
Além disso, a instituicdo busca implementar ainda mais agdes de protecdo de
dados pessoadis e cumprimento da LGPD.

Ademais, a entidade busca assegurar boas praticas de seguranca da
informagdo disponibiliza em seu site a Politica de Seguranca da Informacgdo -
PSI, que dispbes sobre diretrizes gerais que visam a protegcdo dos ativos da
JUCEPE, bem como normas gerais de utilizagdo da rede, e-mail corporativo e
acesso a internet pelos usudrios internos da autarquia.

3.3 TRANSPARENCIA ATIVA E ACESSO A INFORMAGAO

A transparéncia é considerada ferramenta fundamental para a promog¢d&o da
integridade no setor pudblico. Quando uma organizagdo tem funcdes e
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estruturas de transparéncia atuando de forma efetiva e com o devido
monitoramento, isso repercute no fomento da integridade da propria
organizagdo.

A JUCEPE considera que a transparéncia e a integridade na divulgacéo das
informagdes sdo instrumentos fundamentais para o fortalecimento do
ambiente de integridade, por fornecer a sociedade elementos que permitam o
controle das atividades governamentais, importante instrumento de exercicio
da cidadania, de consolidagdo da democracia, e de combate a fraude e a
corrupgdo. Assim, buscamos manter um didlogo transparente, respeitoso e
proativo com todos os publicos de interesse, com estreita atencdo das
orientacdes legais em vigor.

Nesse contexto, observando os requisitos de transparéncia estabelecidos pela
Lei Estadual de Acesso a Informagdo (Lei N° 14.804 de 29 de outubro de 2012),
mantemos atualizadas as pdginas de acesso d informagdo a disposicdo da
sociedade e estd sendo criada no portal da JUCEPE, uma secdo exclusiva de
transparéncia com dados e informacdes publicas disponibilizadas de forma
ativa, a qual reunir@ em um Unico ambiente todas as informacgdes de
transparéncia ativa, visando permitir uma participagdo cidadd mais efetiva.

Internamente, a JUCEPE atribuiu & Assessoria Especial de Controle Interno por
meio da Portaria JUCEPE n° 57, de 18 de abril de 2023, o papel de autoridade de
monitoramento da Lei de Acesso & Informagdo — LAI, que visa assegurar o
cumprimento eficiente e adequado das normas relativas ao acesso a
informagdo, monitorando sua implementagdo e, ainda, orientando as
respectivas unidades com relagdo ao tema, além de promover e monitorar a
transparéncia ativa no site da JUCEPE e portais de transparéncia do Estado de
Pernambuco. Assim, foram designados os seguintes servidores como
Autoridades Instituidas pela LA

» Autoridade Administrativa - Leila Alves Muniz Motta;

e Autoridade Classificadora e Autoridade Hierarquicamente Superior -
Kerlane Herculano de O. Vasconcelos;

» Autoridade de Monitoramento - Renata da Fonseca Caetano.

Além das informacdes que sdo prestadas de maneira proativa, a JUCEPE
também atende as demandas dos cidaddos de forma passiva, quanto ds
solicitagdes de informagdes de interesse pessoal ou coletivo, através de Pedido
de Acesso & Informagdo (PAI) e Pedidos Relacionados a Dados Pessoais -
PRDPs, por meio do canal de Ouvidoria da JUCEPE.
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3.4 OUVIDORIA INTERNA E CANAIS DE DENUNCIAS

A JUCEPE possui uma Ouvidoria interna, um espaco onde o cidaddo pode se
manifestar quanto aos servigos prestados pela instituicdo. O papel do Ouvidor
€ o de representar os usudrios dos servigos da instituico perante o
Administragdo Publica, atuando como mediador dos interesses dos cidaddos
junto aos gestores ao proceder com os encaminhamentos das Reclamacgodes,
Solicitacdes, Elogios, Sugestdes, Denuncias, Pedidos de Acesso a Informacgdo -
PAls e dos Pedidos Relacionados aos Dados Pessodis - PRDPs que lhes forem
dirigidas.

A Misséo da Ouvidoria JUCEPE é assegurar o canal de comunicagdo ao usudrio
através do recebimento manifestacdes e representar os interesses dos
cidaddos quanto aos servigos prestados pela Junta Comercial do Estado de
Pernambuco, promovendo a cidadania, a participagdo social e a melhoria da
gestdo puUblica. Para cada manifestagdo registrada no sistema de Ouvidorias, é
gerado protocolo para que o cidaddo possa acompanhar o andamento até
sua resolugdo. O setor responsdvel pelo posicionamento recebe o teor da
manifestagdo por e-mail, sendo comunicado do prazo legal para a resposta. O
cidaddo recebe uma resposta parcial informando que sua manifestagdo foi
encaminhada para o setor responsdvel e dando ciéncia do prazo legal de até
20 (vinte) dias, prorrogdveis por mais 10 (dez) dias. Apdés a manifestagdo das
dreas técnicas, caso a resposta tenha sido satisfatoria, é registrada no Sistema
e concluida a manifestagdo, conforme fluxo de tratamento de manifestagdes,
disposto no Anexo |.

As manifestagdes podem ser registradas pelo link da Ouvidoria disponivel no
Portal da JUCEPE e por outros canadis de comunicagdo, como pelo e-mail:
ouvidoria@jucepe.pe.gov.br e pelo atendimento presencial mediante prévio
agendamento. Mais informagées sobre as formas de acesso a Ouvidoria
JUCEPE poderdéo ser consultadas no portal da instituicdo.

O Canal de Dendncias € administrado pela Ouvidoria da JUCEPE, que tem a
atribuigdo de receber, registrar, analisar previamente, verificar a
admissibilidade, classificar e encaminhar para o Corregedor da JUCEPE, desde
que haja elementos suficientes para tanto, observando os preceitos contidos
na legislacdo estadual. Destaque-se, ainda, que d manifestagcdo de dendncia
deve ser dado tratamento especial, tanto no que tange & protecdo do
denunciante quanto ao sigilo do nome do denunciado e ao rito préprio de

apuracdo.
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As normas e os procedimentos para se promover uma dendncia devem ser
transparentes, delimitando com exatiddo as etapas e as responsabilidades de
cada agente envolvido, assegurando a protegdo do denunciante contra
potenciais represdlias, inclusive permitindo dentncias anénimas. Nestes casos,
€ realizado um exame prévio de admissibilidade, da idoneidade dos
documentos incluidos, da coeréncia da narragdo dos fatos e da presenca de
elementos que evidenciem ndo se tratar de mera tentativa de macular a
imagem do denunciado. Tal investigag@o é feita com prudéncia e discrigdo,
prezando pela integridade e seguranca dos envolvidos.

A comunicagcdo ao Canal de DenuUncias poderd ser efetuada nas seguintes
modalidades:

a. Por envio de correio eletrénico (e-mail);

b. Em pagina propria no site eletrénico da JUCEPE;

c. Através do site da Ouvidoria Geral do Estado;

d. Presencialmente, mediante agendamento para Ouvidoria.

3.5 FUNCIONAMENTO DOS CONTROLES INTERNOS

O controle interno € um conjunto de atividades e medidas que visam assegurar
o cumprimento dos objetivos de uma organizagdo. Ele &€ um processo continuo,
organizado em linhas de defesa. Conforme conceituagdo estabelecida pelo
Institute of Internal Auditors - IIA, os controles internos podem ser entendidos
como processos criados para oferecer confianga razodvel sobre o atingimento
dos objetivos das organizagdes.

Alinhado ao conceito exposto, foi emitido o Decreto n°® 47.087, de 1° de fevereiro
de 2019, o qual dispbe sobre a instituicdo e o funcionamento das Unidades de
Controle Interno no dmbito do Poder Executivo Estadual. O referido Decreto
inspirou-se no modelo das Trés Linhas instituido pelo Institute of Internal
Auditors - IIA, que, em sintese, consiste num gerenciamento de riscos em “trés
camadas” independentes, e ao mesmo tempo integradas, conforme figura a
seguir:




ORGAO DE GOVERNANCA

Prestacdo de conlas 805 stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do 6rgéo de governanca: integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO AUD. INTERNA
Agbes (incluindo gerenciar riscos) para Avaliacdo independente
atingir objetivos organizacionais
Papdéis da 1° linha: Papdéis da 2* linha: Papdls da 3* linha:
Provisio de Expertise, apoio, Avaliagao e
produtos/senvicos monitoramento e  BS5es50M3
aos clientes; questionamento independentes e
geranciar nscos sobre quesites objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA Prestagdo de contas, |, Delegar, orientar, Alinhamento,
reporie recursos, supervisiao comunicacao,
coordenagao,
colaboracao

*Fonte: Modelo de Trés Linhas do IIA (2020)

Ainda conforme o lIA, tem-se que a responsabilidade da gestdo de atingir os
objetivos organizacionais compreende os papéis da primeira e segunda linhas.
Os papéis de primeira linha estdo mais diretamente alinhados com a entrega
de produtos e/ou servicos aos clientes da organizagdo, incluindo fungées de
apoio. Os papéis de segunda linha fornecem assisténcia no gerenciamento de
riscos. Por fim, a terceira linha & materializada por meio da Auditoria Interna, a
qual presta avaliagcdo e assessoria independentes e objetivas sobre a
adequacgdo e eficGcia da governanga e do gerenciamento de riscos.

A Assessoria Especial de Controle Interno — AECI JUCEPE desempenha papel
relevante na administragdo, principalmente, pela orientagdo e vigildncia em
relagdo das acgdes dos administradores, visando assegurar a eficdcia dos
controles internos, promover boas praticas de governanga publica e gestdo de
riscos. Além de agir como consultora interna para assessorar diretamente a
Alta Administragdo e orientar a primeira linha no desenvolvimento de controles
internos eficazes, é responsdvel pela articulagdo e integragdo do érgdo com a
SCGE e por realizar, dentre outras, as seguintes atribuigdes:
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analisar os procedimentos de controle com independéncia e objetividade,
propondo medidas corretivas quando esses forem inexistentes ou se
revelarem vulneraveis;

propor normatizagdo, sistematizagéo e padronizagéo de procedimentos
de controle;

orientar e apoiar na implementacéao da gestéio de riscos da instituigéo;

fomentar capacitagdes e dar treinamento nas tematicas de controle
interno, governancga e gestdo de riscos;

realizar levantamentos, andlises de dados, estudos e diagnésticos;

orientar os gestores no desenvolvimento, implantagéo e corregdo dos
controles internos;

cientificar tempestivamente o dirigente méaximo, sobre a existéncia de
falhas ou ilicitos de seu conhecimento que sejam caracterizados como

irregularidade ou ilegalidade;

avaliar a execug¢do das metas, planos e projetos da instituigcéo;
orcamentdario e financeiro da entidade;

avaliar processos, sistemas e procedimentos;

elaborar manuais, politicas, cartilhas e relatorios gerenciais e de controle
interno;

Coordenar e monitorar a implementagéo do Plano de Integridade da
JUCEPE;

monitorar e orientar as agdes de transparéncia ativa;

monitorar a implementag¢do das recomendagdes apresentadas pelos
orgdos de controle externo;

acompanhar auditorias e intermediar as demandas oriundas dos entes
responsdveis pela atividade de controle externo;

elaborar o Plano Anual das Atividades de Controle Interno (PACI),
observando as orientagdes da Secretaria da Controladoria-Geral do
Estado — SCGE-PE;
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e elaborar o Relatério Anual das Atividades de Controle Interno (RACI),
observando as orientagées da SCGE-PE;

e cumprir os demais procedimentos estabelecidos em decreto estadual, em
outras normas regulamentares e em orientagées e recomendacdes
elaboradas pela Secretaria da Controladoria Geral do Estado de
Pernambuco - SCGE-PE.

J& quanto a terceira linha, a JUCEPE ndo possui em suad estrutura instdncia de
auditoria interna, sendo a AECI apenas responsdvel pelo monitoramento das
auditorias e recomendagdes dos 6rgdos de controle externo, principalmente as
oriundas do TCE-PE e SCGE-PE, interagindo com ds dreas de negdcio da
entidade para atendimento e cumprimento das demandas dos referidos
orgdos.

3.6 CORREGEDORIA INTERNA E PROCEDIMENTOS DE RESPONSABILIZAGAO

A JUCEPE possui uma corregedoria interna e, conforme dispbe o regimento
interno da entidade, havendo dendncias relacionadas aos servidores,
comissionados e prestadores de servigos, deverd a Ouvidoria encaminhar para
o Corregedor. Apds o recebimento da dendncia, caberd ao Corregedor a
andlise da admissibilidade, bem como o tipo de processo a ser discutido: | - em
se tratando de matéria ética, deverd ser encaminhado & CEJUCEPE (Comité de
Etica da JUCEPE);

Il - em sendo matéria disciplinar deverd ser encaminhado relatério para a
Presidéncia, sugerindo a abertura ou ndo de Sindicdncia para que seja
apurado e verificado se existe a necessidade de abertura do Processo
Administrativo Disciplinar - PAD.

Il - em existindo as duas matérias deverdo seguir paralelaomente, tanto na
CEJUCEPE como na ComissGo nomeada pelo Presidente para proceder a
Sindicdncia e possivel Processo Administrativo Disciplinar - PAD.

Em caso de PAD, serd formada uma Comissdo processante, formada ad hoc, a
quem caberd dar seguimento aos procedimentos de Sindicdncia e Processos
Administrativos Disciplinar - PAD, nos moldes das Leis n° 6.123/68 e a Lei n°
11.781/2000 e suas alteracdes, e caso necessdrio, solicitar suporte técnico a
SCGE-PE por meio da sua Unidade de Acompanhamento de Processos
Disciplinares (UAPD), que estd inserida na Diretoria de Correicdo
(DCOR).Saliente-se, ainda, que os procedimentos de responsabilizacdo ndo se
limitam apenas aos aspectos disciplinares envolvendo servidores publicos pois,
com o advento da Lei n° 16.309 (Lei Anticorrupcéo Estadual), de 08 de janeiro de
2018, abriu-se caminho para a responsabilizagdo administrativa e civil das
pessoas juridicas que pratiquem atos contra a administragdo publica.
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Ademais, hd ainda no rol de procedimentos de responsabilizacdo, o Processo de
Apuracdo e Aplicacdo de Penalidades a Llicitantes e Contratados da
Administrac@o publica (PAAP), gue tem como objetivo sancionar os fornecedores
que descumprem cldusulas contratuais ou cometem atos ilicitos em
procedimentos licitatérios. O dispositivo legal que regulamenta o PAAP é o
Decreto n° 42.191, de 1° de outubro de 2015.

As transgressdées cometidas por fornecedores da JUCEPE sdo apuradas por
comissées formadas ad hoc que, ao final do PAAP, emitemm um relatério
conclusivo, onde poderd&o sugerir ao Presidente da autarquia o arquivamento do
processo ou a aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis. Com o intuito de
padronizar os procedimentos e evitar instauragdes e ar quivamentos indevidos,
bem como revisées judiciais de penalidades aplicadas, as Comissdes de PAAP da
SCGE utilizam o Caderno de Orientagdes - Procedimentos para Apuragdo e
Aplicagdo de Penalidades & Licitantes e Contratadas no d&mbito da
Administracdo PUblica Estadual, publicado pela Secretaria de Administragéo do

Governo do Estado de Pernambuco (SAD).

Por fim, com o objetivo de fortalecer os procedimentos de correicdo e o controle
preventivo, o CEJUCEPE com o apoio da AECI realizard a elaboragdo do fluxos
procedimentais e informes gerais sobre a tematica com ampla divulgagdo aos
colaboradores da JUCEPE.




RISCOS A INTEGRIDADE E MEDIDAS DE
4 TRATAMENTO

A gestdo de riscos a integridade & um conjunto de agdes e medidas que visam
prevenir e combater ameacgas d integridade de uma organizagdo, sendo uma
ferramenta preventiva para a identificagdo e avaliagdo de comportamentos
gue ameacem o interesse publico (nos niveis institucional, processual, setorial
ou de projeto), com o objetivo de desenvolver e implementar medidas e
controles para mitigar ou eliminar a ocorréncia desses comportamentos. Como
tal, a gestdo de riscos para a integridade € um instrumento adicional de gestdo
para melhorar a governanca de uma instituicdo especifica do setor publico
(organizacéo, departamento, agéncia etc.) projeto ou processo.

Nesse sentido, a Recomendagdo da OCDE sobre Integridade PUblica recomenda:

“Assegurar uma abordagem estratégica para a gestdo de
risco que inclui a avaliagdo de riscos no campo da integridade
no setor publico, que aborda as deficiéncias em termos de
controle (em particular, incorporando sinais de alerta em
processos criticos) e implementar um mecanismo eficaz de
supervisdo e controle de qualidade do sistema de gestdo de
riscos.”

O gerenciamento de riscos apoia as organizagdes do setor publico a alcangar
uma ampla gama de metas e objetivos governamentais. O principio da gestdo
de risco para a integridade centra-se no contexto de preservar a integridade no
setor publico. Os componentes criticos de um sistema projetado para
salvaguardar a integridade sgo:

l.ambiente de gerenciamento de risco para a integridade;

2.abordagem personadlizada para a gestdo de risco e avaliagéo de risco de
integridade;

3.monitoramento e avaliag¢do da gestédo do risco para a integridade;

4.procedimentos consistentes e responsivos no @mbito do controle interno e
gestdo deriscos;

5.fungdo de auditoria interna que forneca garantia e consultoria
independente e objetiva para fortalecer o controle interno e a gestdo de
risco de integridade.
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No nivel institucional, as politicas e processos de controle interno e gestéo de
risco fornecem & administragéio seguranga razodvel de que a organizagdo estd
atingindo seus objetivos de integridade e gerenciando seus riscos de forma
eficaz.

Representam risco para integridade publica quaisquer vulnerabilidades de um
individuo, de uma instituicdo ou de um processo de trabalho que aumente a
probabilidade de ocorréncia de comportamentos que possam ter efeitos
negativos no desenvolvimento de uma cultura de integridade. Os riscos de
integridade ser@o tratados, partindo do mapeamento dos processos
organizacionais, através da identifica¢gdo, da avaliagdo e da adogdo de agdes de
mitigagdo, com o aprimoramento dos controles internos que contribuam para o
atendimento da missdo, viséo, valores e o alcance dos objetivos da instituigdo.

Tais riscos podem ser causq, evento ou consequéncia de outros riscos, tais como
financeiros, operacionais ou de imagem, de acordo com a Portaria CGU n°
1.089/2018 Art. 2° Paragrafo Gnico. Como exemplos desses riscos, pode-se citar:

e Abuso de posi¢@o ou poder em favor de interesses privados,
quando individuos agem de forma contréria ao interesse
publico, valendo-se de sua condicdo em beneficio préprio ou
de terceiro (favorecimento/desfavorecimento na selecdo de
fornecedores; cooptacdo e acomodacdo funcional em
cargos de direcdo e assessoramento; favorecimento de
determinado fornecedor na ordem de pagamento das
faturas devidas por solicitagéo da gestéio do contrato; atesto
de fornecimento de bens e servicos em quantidade inferior a
contratada);

e Nepotismo, quando agentes publicos usam de sua posigdo
para nomear, contratar ou favorecer parentes, sejom por
vinculo da consanguinidade ou da afinidade, em violagdo ds
garantias constitucionais de impessoalidade administrativa
(contratacdo indevida de familiares via processo licitatorio;
subordinagdo imediata entre familiares; relagcdo de
parentesco entre o fiscal de contrato e o terceirizado);

e Conflitos de interesses, caracterizado pelo potencial confronto
entre interesses pldblicos e privados, que possam
comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira
impropria, o desempenho da funcdo publica (uso de
informacdo privilegiada na entrada/saida entre o servico
pUblico e o mercado privado; vazamento de informagdo
sigilosa por membro de comissdo incumbida de apurar
dendncias; favorecimento na aprovagdo para participagdo
em eventos nacionais/ internacionais);
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e Press@o interna ou externa para influenciar atos ilegais ou
antiéticos de agentes puablicos (ocultacéo de fatos
relacionados a dendnciag; fraude em concurso publico, como
ingresso de candidatos sem os requisitos previstos no Edital;
alteragées indevidas na base de dados de sistemas
utilizados; omissé@o de informagd&o sobre a prestagdo indevida
de servigo contratodo);

e Solicitagdo ou recebimento de vantagem indevidg,
caracterizada por qualquer tipo de enriquecimento ilicito, seja
dinheiro ou qualquer outra utilidade (cobranca de vantagem
indevida em relagéo a favorecimento nos certames culturais
realizados e concessd@o de bolsas; solicitagcdo ou recebimento
de propina durante o atendimento ao fornecedor).

A metodologia de gestdo de riscos utilizada pela JUCEPE baseio-se em
orientagbées da SCGE-PE e no Manual de Gest@io de Integridade, Riscos e
Controles Internos da Gestdo, do Ministério do Planejamento Desenvolvimento e
Gestdo — MP. Este método tem por finalidade orientar, sistematizar e padronizar a
identificacdo, a avaliagdo e a adogdo de respostas aos eventos de riscos dos
processos a partir do Método de Priorizagdo de Processos, bem como instruir
sobre o monitoramento e reporte. Ela incorpora boas praticas reconhecidas,
apresentando caracteristicas da estrutura do COSO ERM.

A JUCEPE busca implementar a gestdo de riscos por meio do mapeamento e
priorizacdo dos processos. Saliente-se que se trata de uma atividode de
natureza continug, sob a responsabilidade da AECI, a qual compete d
coordenac@o dos préximos passos, que consistem no levantamento, andlise,
tratamento e monitoramento dos riscos de integridade da entidade.




5 COMUNICAGAO

A JUCEPE entende que um plano de comunicacéo eficaz e a capacitagdo dos
seus colaboradores na tematica integridade séo cruciais para fortalecer a
governanca e a reputagdo da autarquia. Nesse contexto, a instituico vem
adotando iniciativas de disseminagdo da cultura de integridade por meio de
acgdes educacionais e agdes de comunicagdo especificas.

Além disso, visando a continuidade na implementagdo de medidas de
integridade, a JUCEPE elaborou um Plano de Comunicagdo com vistas a dar
amplo conhecimento aos seus colaboradores sobre as agdes de promogdo,
divulgacdo e capacitacdo sobre a temdatica, conforme disposto no anexo |l.

Ademais, a instituicdo utilizard instrumentos de comunicag¢éo interna e externa
para divulgagdo dos contetdos relacionados ao Programa, como por exemplo,
campanhas e materiais divulgados por e-mail institucional e whatsapp para
todos os seus colaboradores, fixagdo demateriaisimpressosem murais, card’s
expostos em protetores de telas dos computadores ou enviados via SEl, bem
como, a elaboragdo de um cronograma com as agées de implementagdo do
Plano de Integridade, com divulgacdo periddica para fomento e disseminagdo
de uma cultura de integridade no dmbito da JUCEPE.




MONITORAMENTO E ATUALIZAGAO
PERIODICA

Um Programa de Integridade precisa ser constantemente monitorado e avaliado
para garantir que os instrumentos, processos e estruturas, ao longo do tempo,
permanecam eficazes. Com o tempo, a estratégia da empresa pode mudar e
Novos riscos podem surgir, 0 que requer uma revisdo na estrutura do Programa e

a atualizagc@o dos controles internos existentes. Nesse contexto, o processo de
monitoramento do Programa de Integridade envolve ndo sé a avaliagdo sobre a
adequacgdo e o funcionamento dos processos e estruturas como também a
efetividade de todos os demais pilares, e pode ser realizado de forma continuag,
no dia a dig, ou por meio do acompanhamento de metas e indicadores em
periodicidades pré-definidas.

A AECI da JUCEPE serd responsdvel por readlizar o monitoramento das agdes e
medidas descritas neste Plano de Integridade, zelando pela sua execugcdo na
forma e prazos previstos, devendo realizar report’'s periédicos ao dirigente
maximo. Para tanto, a AECI contard com o apoio da Comiss@o de Integridade e
demais dreas, porventura, envolvidas na execugdo das medidas. Assim, Os
resultados e as dificuldades enfrentadas serdo reportados, trimestralmente, &
alta administragdo.

O Plano de Integridade teré revisdo anual das agées [ prazos [ responsdveis, cuja
responsabilidade compete d AECI com o apoio de todas as dreas envolvidas.
Assim, no dmbito do processo de monitoramento e avaliagdo das agdes do
Plano de Integridade, a partir da evolugdo dos trabalhos de gestdo de riscos e
dos eventuais apontamentos pelas dreas de negbcios, a AECI avaliard em
conjunto com a Comisséo de Integridade a pertinéncia de atualizagbes ou
ajustes necessdarios.
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Il = Plano de Comunicag¢do e Capacitagdo

Atividade de
Comunicagao

Criar logomarca do

Programa de
Integridade

Cresanoiver
campanhaz de
COmUNicagan
interna

{endormarketing)

Realizar Evento de
Langamenic do
Plana de
Integridade

Produzir comeldo
inforrmacional
textual para
divuigacao
periddica sobre a

integridade & temas

refacionados

PLANO DE COMUNICAGAO E CAPACITAGAO

Ohbjetivo

Gerar identificagdo do
Programa de Infegridade
de forma clara e facil, por
parte dos colaboradores &

ysuanios da JUCEPE

Dicseminar o Programa de
Int=gridade, com
campanhas informacionais
em diversas i=maficas
relacionsdss com 3
Integridade.

Divulgar as iniciativas do
Programa de Integridade da
JUCEPE no periodo de
abrangéncia do Plano.

Promaover uma culbura de
elevados padroes de gestaos
, Blica e conduta, bem
COMD SsiraSgiss & apies
para disseminagao da
integridade publica na
JUCEPE

Produzir calenddrio  Divulgar cursos e eventos

periadico de
capacitagies e
cursas sobre tica
& integridade

Elsharar e publicar
Carilha de Efica

Prover
treinamentos sobre
instrumentos de
Integridade

Divulgar wideos de
COMuUNicagio
disponibiizadas
pela CGU
relscionadas ao
terna |niegridade

Elaborar os flios
de canais de
denuncias e

confile de
interesses

Manter stealzado o
conelds de
Integridade no site
nstitucional

Divulgar canal de
Denuncias e
procedimenios de
responsabiizag o

de capacitagdo em Etica
Pubbca e demais
isnfrumentos de integridade.

Dizseminar o Cadigo de
Etica & Conduta para os
colaboradores da JUCEPE

Capacitar os cobboradores
nas tematicas referantes
305 instrumenics de
Integridade

Disseminar culiura de
Integridade na empresa

iJrientar as areas afins
como conduzir os

ProcEsSS0S Nessas siuacies

Fortalecer 3 imagem
inshitucional da JUCEPE

Disseminar 3 culiura de
Integridade na JUCEPE

Publico-Alvo

Alta administragao,
Colaboradores e
Uusudrios

Alta adminictragSo
g Colaboradores

Alta administragSo
e colboradores da
JUCEPE

A3 administragSo
e colBboradores da
Ju

Alta sdminictragSo
e colboradores da
JUCEPE

Alta administragSo
e colboradores da
JUCEPE

Ala administragso
e colBboradores da
JUCEPE

Alta adminisiragso
e colBboradores da
JUCEPE

Alta administragso
e colBboradores da
JUCEPE

Alia adminisiragao,
Colaboradores e
Liussudrios

Ala administragso
e colBboradores da
JUCEFE

Canais

Redes socizis e
site inshitwcional,
SEl, Whasipp

Redes socisis
site institwcional,
SEl, Whatsfpp

Presencial, com
dnuigagao nas
redes sociais

SEl, E-mails,
Whatshpp

Presencial ou
Cnline

SEl, E-maiks,
WhasApp, Site
Infitucional

SEl, E-mails,
WhatsApp

SEl, E-mails,
Whatshpp

Site institucional

SEl, E-mails,
WhatsApp

Frequéncia

Urica

Trimestral

Trimestral

Continua

Unica

Continua

Urica

Continua

Continua

Responsavel Produto

Comunicagie  Logomarcs

Comunicagao

Evento/
Reuniao de
dnuigagio

Comissio de
integridade

Comunicag3o, Card’s,

Comitt de Eica  infograficos,

e Comissiode  templates
Integridade

AECIRH

AECIS
Comunicagan

Cartilha

AECIRH Treinamento

AECH Wideos

Comunicagao

Ounadorial
Corregedoria

Fluxogramas

AECIF COOTEC Site
Instibucicnal
stuslizado

Comunicagan,
Comit de
Etica, Ouvidoria

Cards,
infograficos &
nformes




