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O QUEE
INTEGRIDADE
PARA VOCE?
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Aquilo que nao muda, que nao sofre alteragao
E estar inteiro, pleno naquilo que faz.
E algo que ninguém tira de vocé
E a qualidade de ser honesto, ético e consistente em suas agdes e principios
E ser honesto comigo e com todos
Deve ser parte da nossa rotina, nas mais variadas interacdes
E construir um relacionamento de confianga mutua entre as pessoas
E prezar pelo direito do outro

E valorizar o outro como um ser completo, complexo e com particularidades

E colocar o interesse publico acima de interesses pessoais

E seguir respeitosamente as regras
E cumprir com as normas e legislagdes vigentes.
E um dos pilares para a boa governanca
E respeitar os principios do SUS
E fundamental para melhorar o atendimento & sociedade.
E a postura, que independe de local e ocasido.
Dar o seu melhor, com sinceridade, clareza e transparéncia.
E ter responsabilidade pelas escolhas feitas.
E saber reconhecer o impacto das sua agdes
E ser referéncia pelas atitudes
E escolher o certo, independente das consequéncias

E uma conduta que se caracteriza pela convergéncia entre palavras e agdes

E manter sua conduta ética estando sozinho ou em publico

Integridade é mais que uma conduta, € um estilo de vida.
E o legado que deixaremos para as proximas geragdes e o mundo em que vivemos.

Texto criado através da participacéo dos nossos colaboradores
da Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco.
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Bl DECLARAGAO DA ALTA ADMINISTRAGAO

Falar de Integridade na Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco (SES/PE),
considerando este belo trabalho construido coletivamente, e com a participagao dos
nossos colaboradores, alegra em saber que esta caminhada, € de fato um compromisso
que precisa serassumido portodos nos.

Dizer que a palavra Integridade € aquilo que nao muda, que nao sofre alteracao e que
precisamos estar inteiros e plenos naquilo que nos propusermos a fazer, €
reconhecermos que a direcao que precisamos tomar dependera apenas de nds e da
nossa escolha em serhonesto, ético e consistente emnossas agoes e principios.

E crucial ressaltar que a integridade deve ser parte da nossa rotina, nas mais variadas
interagoes, seja estando sozinhos ou em publico, pois é algo que ninguém pode tirar
de nos. Valorizamos o outro como um ser completo e complexo, priorizamos o
respeito pelo direito e pela dignidade de todos e reiteramos nosso compromisso
permanente com os nossos colaboradores e com a sociedade, consolidando assim a
integridade como um pilar inegociavelem nossa gestao.

O Plano de Integridade da SES/PE que sera executado entre 2025-2026, seguira
respeitosamente as regras, objetivos e diretrizes do Programa Pernambuco Mais
integro e do nosso Programa de Integridade, cumprindo normas e legislagdes
vigentes, que respeitam os principios do Sistema Unico de Saude (SUS) e colocam o
interesse publico acimadosinteresses pessoais.

Temos com este Plano, a oportunidade de escolher certo, valorizando e prezando
pelo direito do outro, através da sinceridade, clareza, transparéncia e da construcao
de umrelacionamento de confianca mutua entre nos e com a nossa sociedade. Ao nos
responsabilizarmos pelas nossas escolhas € ao sermos referéncia pelas nossas
atitudes, mantemos uma conduta ética que se caracteriza pela convergéncia entre
palavras e agoes.

Para nos, Integridade € mais que uma conduta, € um estilo de vida, que devemos
adotar a cada momento no nosso ambiente de trabalho, e este sera o legado que
deixaremos para as proximas geragoes e o mundo em que vivemos.

NOSSA CONDUTA,NOSSA RESPONSABILIDADE!

ZILDA DO REGO CAVALCANTI
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco.
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1 - SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
DE PERNAMBUCO

1.1. QUEM SOMOS

A Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco (SES/PE) € o érgao gestor do
Sistema Unico de Saude (SUS) no Estado. Sua atribuicdo e competéncia,
conforme o Decreto Estadual N° 36.622/2011tem por finalidade:

“planejar, desenvolver e executar a politica sanitaria do Estado; orientar e
controlar as agdes que visem ao atendimento integral e equanime das
necessidades de saude da populagao; exercer as atividades de
fiscalizacao e poder de policia de vigilancia sanitaria; e coordenar e
acompanhar o processo de municipalizagao do Sistema Unico de Saude”
(Pernambuco, 2011, cap. |, art. 1°).

Fundada em 1949, com o nome de Secretaria de Saude e Assisténcia Social, a
instituicao teve como primeiro secretario o medico e cientista Nelson Chaves,
um estudioso da desnutricao infantil no Nordeste. Desde sua instituicao, o
Estado de Pernambuco instituiu unidades gestoras e administrativas em cada
Regiao de Saude, totalizando 12 Geréncias Regionais de Saude (GERES), sendo a
sede da Secretaria de Saude localizada a Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519
no bairro do Bongi.
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E imperioso destacar que a SES/PE é o maior 6rgao do Governo do Estado e a
segunda maior Secretaria Estadual de Saude do Brasil, atras apenas da pasta
similar do Estado do Rio de Janeiro. Em sua estrutura, a secretaria administra
diretamente 62 centros de atendimento médico, entre hospitais, UPAs e UPAEs,
sendo 15 UPAs e 14 UPAEs, alem de 29 unidades da Farmacia de Pernambuco.

A rede estadual de saude ainda conta em sua estrutura organizacional com o
Laboratorio Farmacéutico do Estado de Pernambuco Governador Miguel Arraes
(LAFEPE), Laboratorio Central de Pernambuco (LACEN), Fundacao de
Hematologia e Hemoterapia de Pernambuco (HEMOPE), Agéncia
Pernambucana de Vigilancia Sanitaria (APEVISA), Central de Transplantes,
Programa Nacional de Imunizagao e Servigo de Verificagao de Obito (SVO).

Em Janeiro de 2023 quem assume a pasta da Instituicao, a convite da
Governadora Raquel Lyra, € a médica geriatra, com atuacao na area de Medicina
Paliativa e Mestre em Medicina Interna pela Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) - Dra. Zilda do Rego Cavalcanti, com a incumbéncia, junto
da sua equipe e conforme o Decreto Estadual N° 36.622/2011, “definir e
estabelecer as politicas, diretrizes e normas de organizagao interna; e planejar,
dirigir e controlaras agdes da Secretaria” (Pernambuco, 2011, cap. |, art. 2°).

Formada em medicina pela Universidade de Pernambuco (UPE) desde 1990, fez

Residéncia Médica na Clinica Médica no Hospital Ana Nery, em Salvador/BA. No
mesmo Estado, foi Diretora do Hospital Clériston Andrade, em Feira de
Santana/BA.

Foi, ainda, Coordenadora da Central de Transplantes de Pernambuco e também
coordenou a Residéncia de Medicina Paliativa do Instituto de Medicina Integral
Professor Fernando Figueira (IMIP), no Recife. A atual Gestora da Saude em
Pernambuco foi Conselheira e Secretaria-Geral do Conselho Regional de
Medicina de Pernambuco (CREMEPE) e Tutora de Medicina da Faculdade
Pernambucana de Saude (FPS).

1.2. O QUE DESEJAMOS

A SES/PE, por toda sua relevancia e responsabilidade institucional, busca se
destacar e ser referéncia nacional em saude publica. Para isso, procura otimizar
0 uso dos recursos publicos visando a obtencao de resultados positivos para a
sociedade, através da transparéncia das suas acdes e do fortalecimento das
politicas de saude do Estado.
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Dessa forma, o Programa de Integridade da Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco, fundamenta-se no Decreto Estadual n® 54.436, de 09 de Fevereiro
de 2023, que instituiu o Programa Pernambuco Mais integro (PPMI), com o intuito
de alcancar este objetivo.

1.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Estrutura Organizacional da SES/PE € composta pelo Gabinete da Secretaria,
tendo diretamente vinculado as instancias de assessoramento direto, tais como
a Chefia de Gabinete, Diretoria Geral de Controle Interno, Diretoria Geral de
Assuntos Juridicos, Superintendéncia de Comunicacao e Operagao Lei Seca,
alem seis secretarias executivas que desempenham papeis centrais no ambito
da Politica Estadual de Saude, conforme apresentado nailustragao abaixo:

Secretaria de Saude

Diretoria Geral de Assuntos i
Juridicos - DGAJ Chefia de Gabinete - GAB

Diretoria Geral de Operacio Lei Seca
Controle Interno - DGCI perag

Ouvidoria Central da SES

Superintendéncia de
Comunicagao - ASSEIMP
y ~

f A

SEGEGG SEAF SEAS
Secretaria Executiva Secretaria Executiva de Secretaria Executiva
de Gestao Estratégica Administragao e Finangas de Atengao a Saude

e Coordenacgao Geral

SERS SEGTES SEVSAP
. . Secretaria Executiva Secretaria Executiva
deSFez:reJ.; rlaécl;i);emm.lst;\i]a B de Gestao do Trabalho de Vigilancia em
gulac e Educagao em Saude Saude e Atencao Primaria




Dentre as atribuicoes das pastas acima relacionadas, podemos citar algumas
destas competéncias:

| - ao Gabinete do Secretario: prestar assisténcia ao titular da Pasta em suas
tarefas técnicas e administrativas; coordenar arepresentacao social e politicado
Secretario; organizar, preparar e encaminhar o expediente do Secretario;
coordenar o fluxo das informagdes e as relagcdes publicas de interesse da
Secretaria.

Il = a Secretaria Executiva de Gestao Estratégica e Coordenacao Geral:
coordenar o processo de planejamento estratégico no ambito da Secretaria;
coordenar as geréncias regionais de saude; coordenar o processo de
orcamentagao da Secretaria; promover o processo de monitoramento do Plano
Estratégico da Secretaria; consolidar e compatibilizar as informagdes geradas
na Secretaria para tomada de decisao; coordenar a elaboragcao e o
acompanhamento do Plano Estadual de Saude; e acompanhar as discussoes e
homologacdes das comissdes BIPARTITE, TRIPARTITE e Assembleias do
CONASS; acompanhar a execugao dos projetos em desenvolvimento na area de
saude.

Il - & Secretaria Executiva de Administracao e Finangas: planejar, coordenar e
supervisionar a execucao de atividades relacionadas com os sistemas estaduais
de administragcao financeira, de recursos humanos e de servigos gerais,
promovendo a articulacdo com os 6rgaos centrais dos sistemas estaduais
correspondentes; informar e orientar os 6rgaos da Secretaria quanto ao
cumprimento das normas administrativas e financeiras estabelecidas;
coordenar e apoiar as atividades do Fundo Estadual de Saude; gerir contratos e
processos licitatorios para contratacao e aquisicao de insumos, bens e servigos;
gerenciar o processo de distribuicao e armazenamento de insumos para a
Secretaria; planejar e coordenar a execucao das atividades de documentacao,
informacao, arquivo e biblioteca; planejar, coordenar e supervisionar a execugao
das atividades relacionadas a frota de veiculos da Secretaria; promover a
elaboracao e consolidacao dos planos e dos programas das atividades de sua
area de competéncia e submeté-los a decisao superior; coordenar o processo
de atualizacao e expansao da tecnologia dainformagao na area de Saude.

IV - a Secretaria Executiva de Atencao a Saude: planejar, coordenar e articular
as agoes e servicos na area de atencao a saude da Rede Estadual; coordenar,
implantar, acompanhar e avaliar o modelo de gestao das unidades da rede
propria adequada as necessidades de saude da populagao; estabelecer

A



procedimentos que propiciem a universalizagao do atendimento, segundo os
principios da integralidade, equidade e hierarquizagao dos servigos prestados a
populacao.

V - a Secretaria Executiva de Regulacao em Saude: propor, coordenar e
desenvolver a Politica de Regionalizacao, Monitoramento, Controle, Avaliagcao
da Gestao do SUS/PE, em conjunto com as demais areas da Secretaria; regular o
fluxo entre necessidade, demanda e oferta das acdes e servicos de saude;
subsidiar os processos de elaboracao, implantagao e implementagao de
normas, instrumentos e métodos necessarios ao fortalecimento da fungao
regulatoria na gestao do SUS/PE; promover e acompanhar o processo de
municipalizacao das agdes e servicos de saude; apoiar os processos de
acompanhamento dos pactos firmados entre a esfera estadual e 0s municipios,
no ambito da saude; realizar auditoria e fiscalizacao no ambito do SUS/PE e
coordenar a implantacao dos componentes municipais do Sistema de Auditoria
do SUS/PE; propor, coordenar e desenvolver a politica de regulacao da
Secretaria de Saude em relagao aos Sistemas Municipais de Saude; promover
intercambio com outros subsistemas de informagdes setoriais, implementando
e aperfeicoando permanentemente a producao de dados e a democratizagao
dasinformacoes.

VI - a Secretaria Executiva de Gestao do Trabalho e Educacao em Saude:
formular, coordenar, desenvolver e acompanhar a politica de formagao e
desenvolvimento profissional a area da saude, consonante com a Politica
Nacional definida para o Sistema Unico de Saude; planejar, coordenar e executar
as atividades relacionadas ao trabalho e a educagao na area da saude; propor a
formulagao de critérios para as negociagdes e o estabelecimento de parcerias
entre os gestores do SUS/PE; estabelecer parcerias com os 6rgaos
educacionais, entidades sindicais e de fiscalizacao do exercicio profissional,
movimentos sociais e entidades representativas de educagao permanente e
continuada; estabelecer convénios, intercambio e cooperagao técnica com
orgaos e entidades da Uniao, Estados, Municipios, entidades que atuam no
Sistema Unico de Saude e outras organizagdes cientificas, educacionais,
técnicas e culturais; planejar e promover a participagcao dos trabalhadores de
saude na gestao dos servicos; coordenar e desenvolver a politica de gestao e
regulacao do quadro de pessoal; promover a valorizagao dos recursos humanos;
identificar as necessidades de capacitacao; acompanhar e realizar o controle da
gestao daadministragao de pessoalno ambito da Secretaria Estadual de Saude.
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VIl - a Secretaria Executiva de Vigilancia em Saude e Atencao Primaria:
assessorar, elaborar, executar e coordenar as acoes relativas a vigilancia em
saude no ambito do Estado de Pernambuco; propor normatizagao supletiva a
legislacao existente para o desempenho das atividades de vigildncia em saude;
promover, coordenar o desenvolvimento e definir as linhas de estudos e
pesquisas com vistas ao aprimoramento das atividades desenvolvidas no
ambito da secretaria; auxiliar na promogao das agdes de saneamento e meio
ambiente; coordenar os nucleos de epidemiologia dos servicos hospitalares e
coordenar o Centro de Informagoes Estrategicas de Vigilancia em Saude (CIEVS)
eaRede SVO.

Conforme estabelecido no Mapa Estratégico 2024-2027, a SES possui como:

MISSAO

Assegurar o desenvolvimento
da Politica Publica de Saude
de forma equanime, colaborativa
e regionalizada, respeitando
os principios do SUS com
participacao dos entes.

VISAO

Ser uma instituicao de saude
publica de referéncia, que
preza pela inovagao e
transparéncia publica que

cuida das pessoas com
respeito a vida.

VALORES

Comunicagao com a
sociedade; Inovagao;
Sustentabilidade; Gestao
participativa; Transparéncia;
Responsabilidade;
Regionalizagao e
Valorizagao do servidor.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

SOCIEDADE

Implementar o Planejamento Regionallntegrado - PRI;

Fortalecer a rede de cuidado para as doencas infecto-contagiosas, crénicas
nao transmissiveis e causas externas;

Reestruturara Rede Materno-Infantil;

Ampliaracoberturavacinalatodas as pessoas emtodos os ciclos de vida;
Promover a seguranca sanitaria de produtos e servicos de saude e de
interesse a saude ofertados a populagao.

PROCESSOS

Reestruturar a politica de assisténcia farmacéutica;

Qualificar a regulacao do acesso em tempo habil dos fluxos institucionais da
media e alta complexidade;

Qualificar as Redes de Atencao prioritarias existentes: atencao psicossocial,
pessoas com deficiéncia, urgéncia e emergéncia, oncologia e implantar
novas linhas de cuidado para dar suporte aos vazios assistenciais;

Fortalecer o Programa de Seguranca do Paciente com base no Programa
Nacional (PNSP);

Apoiar institucionalmente as Secretarias Municipais de Saude para o
fortalecimento regionaldo Estado.

GESTAO/REGIONALIZAGAO

- Implementar a Politica de Gestao do Trabalho na Saude e a Politica de
Educacao Permanente em Saude de forma regionalizada com garantia de
recursos financeiros e estrutura;

Potencializar as acoes da Escola de Governo em Saude Publica de
Pernambuco, incluindo a expansao e interiorizacao dos programas de
residéncia em saude nas areas estratégicas paraa RAS;

Institucionalizar a Planificagcao da Atencao a Saude como ferramenta para
organizacao da Rede de Atencao a Saude;

Implementar a estratégia de Transformacao Digital da SES destacando a
interoperabilidade dos sistemas e a ampliagcao da TeleAssisténcia de forma
regionalizada;

Garantir a execucao dos Programas/Projetos prioritarios de Governo de
formaregionalizada;

Fortalecer a atuacao do Controle Social no territorio, articulado com as
entidades e movimentos sociais.
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FINANCEIRA
Qualificar a alocacao dos recursos publicos com transparéncia para garantir
eficacia, eficiéncia e efetividade no gasto da saude publica;
Implementar um modelo de gestao agil capaz de oferecer respostas as
demandas da sociedade;
Desenvolver estratégias de captacao de recursos para ampliar o
financiamento de programas e politicas de saude;
Gerir recursos proprios e captados com fluxos e processos bem
estabelecidos, aprimorando mecanismos de registro e monitoramento dos
custos em saude;
Implementar o modelo orcamentario e financeiro integrado com
instrumentos e mecanismos de gestao e integridade publica.




2 - SAUDE E INTEGRIDADE: NOSSA RESPONSABILIDADE

2.1. COMISSAO DE INTEGRIDADE

Com base no Decreto Estadual n° 54.436, de 09 de Fevereiro de 2023, uma
comissao foi instaurada com a responsabilidade da formulagao e coordenagao
do Programa e do Plano de Integridade, através da Portaria SES n°® 218, de 29 de
Maio de 2023, atualizada pela PortariaSES n° 162, de 28 de fevereirode 2024.

O Dirigente Maximo é responsavel por instituir e acompanhar os Programas e
Planos de Integridade, além da criacao desta Comissao de Integridade.

2.2. CONSTRUCAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

A construcao do Plano de Integridade da SES, teve entre seus norteadores o
Programa Pernambuco Mais Integro - PPMI, instituido pelo Decreto Estadual no
54.436/2023. Este instrumento legal estabelece os objetivos e diretrizes
basilares, presentes em seuArt. 1°, conforme disposto abaixo:

“visa estabelecer objetivos e diretrizes para a promocao da ética, da integridade,
da probidade e do respeito as normas que regulamentam as relagoes entre a
administracao publica e os setores publico e privado, bem como definir a
estrutura dos programas e planos de integridade dos orgaos e entidades”
(Pernambuco, 2023, art. 1°).
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No papel de formulagao do Plano de Integridade, a comissao instituida busca
elaborar uma proposta em que cada um dos nossos colaboradores perceba-se
inserido e identificado no plano, promovendo a sensagao de pertencimento e
corresponsabilidade.

Desta forma, ouvir o nosso colaborador, suas experiéncias e percepgao acerca
dos eixos tematicos, mostra-se estratégico para a estruturacao do Programa e
Plano de Integridade da SES/PE.

Sob a luz do Decreto, os eixos estruturantes para o nosso Plano sao:
comprometimento e apoio da alta administracao; unidade responsavel pela
implementacao do programa; analise de riscos de integridade; unidades e
instrumentos de integridade; monitoramento continuo e avaliagao.

A partir do questionario de base aplicado! , estruturamos nossa pesquisa de
clima, em formato semiaberto, contendo 36 perguntas, das quais, destas, 34
perguntas sao de carater objetivo e 02 abertas para livre resposta, trazendo as
percepgoes e opinides dos profissionais da SES/PE, acerca dos eixos tematicos,
permitindo uma analise quantiqualitativa dos resultados.

O instrumental para realizagcao do estudo foi divulgado através dos canais
internos (grupos de trabalho, e-mails institucionais, site institucional, materiais
eletronicos e impressos, dentre outros), contando com o apoio e
comprometimento das liderangas. O mecanismo utilizado para a aplicagao da
pesquisa foi o servico de for Google Forms, atraves da disponibilizagao de link,
cartazes e banners eletronicos contendo QR Code, com a participagao de 522
agentes publicosvinculados a SES/PE.

Quanto a metodologia adotada, cabe destacar que foi utilizada a pesquisa
qualiquantitativa, tendo em vista que esta agrega tanto dados estatisticos,
quanto dados que expressam as percepgcoes humanas.

Segundo Gil (2006), as pesquisas quantitativas consideram que tudo possa ser
contavel, ou seja, que seja gerado informacoes a partir de numeros para assim
classifica- los e analisa-los, ja as qualitativas consistem em coletas de dados por
meio de observacgao, relato, entrevista e outros, por meio de uma dinamica entre
o mundo e o sujeito, nao traduzida por numeros.

Frente ao exposto, foi possivel analisar de forma critica e balizada os resultados
advindos das respostas encontradas. Os resultados obtidos através da pesquisa

1 Baseado no questionario elaborado pela Secretaria Estadual de Saude de Minas Gerais (SES/MG).
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serviram de subsidio para a formulacao do Plano de Integridade da SES, o qual
foram observados aspectos significativos referentes aos eixos, norteando o
debate e a proposicao das agoes de integridade, a partir de temas identificados
pelos respondentes, conforme exemplificado na figura:

Q equipamentos e material
-8 gestao por competéncia ] N

.-9 controle recepcao transparéncia Comunlcagao g

g qualidade vida trabalho . ,  humanizagio "l:'é_

o capacitacao -

infraestrutura predial

conflitos de interesses
valorizacdo profissional “*""**

clima organizacional

integracao

gestao de pessoas

quadro pessoal

Fonte: elaboragao propria

Os dados e as analises referentes ao questionario encontram-se disponiveis no
Apéndice | deste plano.
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3 - PLANODE INTEGRIDADE

No cenario atual, marcado por desafios significativos na area da saude, onde e
cada vez mais evidente a demanda por servigos publicos de qualidade,
eficientes, éticos e transparentes, torna-se essencial criar e implantar
mecanismos de gestao cada vez mais integros. Garantir que os recursos sejam
utilizados de maneira eficiente e transparente, que nao apenas a populagao
receba um atendimento de qualidade e que a confianga no servico publico seja
mantida, como também, compreender a necessidade de pensar no agente
publico, livre e com seus valores pessoais, atuando em sintonia com os objetivos
estrateégicos e as atribuicoes éticas e legais, sendo isto fundamental para o
exercicio de suas atividades institucionais, proporcionando um compromisso
comaintegridade.

Conforme disposto no Decreto Estadual no 54.436, de 09 de fevereiro de 2023, a
comissao responsavel pela formulagcao e coordenacao do Plano de Integridade
da SES/PE, seguiu as diretrizes tragadas no Programa Pernambuco Mais integro
- PPMI, sendo relacionadas de acordo com os eixos tematicos propostos e
analisados a partir dos resultados obtidos no questionario aplicado.

Ao longo dos eixos sao tratados temas como: Comprometimento e Apoio daAlta
Administragcao, Unidade Responsavel pela implementacao do Programa,
Anadlise de Riscos de Integridade, Unidades e Instrumentos de Integridade,
Monitoramento Continuo e Avaliagao, os quais passaremos a descrever a seguir.
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EIXO I: COMPROMETIMENTO E APOIO
DA ALTA ADMINISTRACAO

O comprometimento e apoio da alta gestao sao fundamentais para atingir os
objetivos da Secretaria junto com o atendimento ao interesse publico. Este
comprometimento favorece uma cultura organizacional saudavel e produtiva,
pois envolve a lideranga, referéncia de conduta para todos os colaboradores, no
papelde liderar atraves do exemplo e na diregao dos objetivos institucionais, de
forma clara, comunicando os valores organizacionais e incentivando a
colaboracao e a culturado trabalho em equipe.

O apoio no investimento em programas de treinamento e desenvolvimento dos
seus agentes publicos, assim como o monitoramento das acdes, programas e
processos de trabalho sao outras metas e objetivos da alta gestao na busca por
politicas publicas integras, eficientes, eficazes e efetivas.

Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico € uma ferramenta da alta gestao, responsavel por
definir os objetivos institucionais e como estes deverao ser alcancados. Para sua
elaboracao, € importante a realizagao de analise do ambiente interno e externo
em relacao a organizacao para que o processo de tomada de decisoes seja
consciente e osresultados alcancados atendam aos anseios da sociedade.
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Na SES, a qualidade e eficiéncia nos servicos ofertados, o fortalecimento das
redes de atencao a saude, a promocgao dos trabalhos preventivos em saude, o
desenvolvimento das politicas publicas e a gestao regional, integrada e
responsavel dos recursos estao apresentados como as acoes do planejamento
estrategico da instituicao, que podem ser conferidos no seu Mapa Estrategico
2024-2027.

Planejar essas acoes com integridade torna-se um imperativo indiscutivel paraa
gestao saudavel da SES, construindo um ambiente adequado e oportuno para o
atingimento dos objetivos estrategicos.
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EIXO II: UNIDADE RESPONSAVEL PELA
IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA

De acordo com o Decreto Estadual n° 54.436/2023, que institui o Programa
Pernambuco Mais integro, cabe a Comissao de Integridade, dentre as suas
atribuigoes, formular, coordenar e revisar o Plano de Integridade, com vistas a
prevencao e a mitigagao de vulnerabilidades eventualmente identificadas;
coordenar aimplementacao do programa e do plano de integridade e exercer o
seu monitoramento continuo, visando seu aperfeicoamento na prevengao,
deteccao e combate a ocorréncia de atos lesivos; atuar na orientacao e
treinamento aos servidores, com relagao aos temas atinentes ao programa de
integridade.

No tocante a implementacao das politicas e dos procedimentos do programa e
do plano de integridade, € essencial que a Comissao tenha a funcao
reconhecida e respeitada pelos demais drgaos da instituicao.

Alem de contribuir com a garantia da conformidade com leis e regulamentos
aplicaveis, a Comissao propoe medidas preventivas para evitar possiveis
violacoes e desvios de conduta.

Destaforma, a Comissao contribui para que a organizagao atue de forma éticae
transparente, de modo que os riscos sejam gerenciados adequadamente,

evitando fraudes e desperdicios de recursos.

E nesta promogao da cultura de integridade e responsabilidade que a Comissao

A
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de Integridade da SES assume o seu papel e consequentemente, protege os
interesses da organizagao, dos profissionais e da sociedade. Este papel,
fundamentado na Portaria SES n° 309/2023, € de suma importancia para a
promocao e desenvolvimento das agoes de integridade no ambito da SES.

Neste sentido, fortalecer o compromisso do agente publico com a integridade,
assim como apoiar as unidades na implementacao das agoes, parte da
identificagcao dos resultados obtidos atravées do questionario aplicado, assim
como atraves de reunides junto as unidades de saude da SES, com o objetivo de
conhecer e trocar experiéncias sobre o tema.




No Estado de Pernambuco, a Gestao de Riscos € tratada através do Decreto
Estadual n°® 46.855, de 07 de dezembro de 2018, como sendo um processo de
natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela alta
administracao, que contempla as atividades de identificar, avaliar e gerenciar
potenciais eventos que possam afetar a organizagao, destinado a fornecer
segurancarazoavelquanto arealizacao de seus objetivos.

Na Secretaria Estadual de Saude (SES/PE), a Politica de Gestao de Riscos foi
estabelecida pela Portaria SES n° 310, de 22 de junho de 2023. Essa politica
determina a implementacao gradual da gestao de riscos em todas as areas da
SES/PE, priorizando processos institucionais com base em critérios como:

Refere-se a importancia de um risco, ou seja, quao

T significativo ele €. Na Gestao de Riscos, trata-se de

J Materlalldade algo “material"quando tem potencial para causar
um impacto grande o suficiente na organizagao

quejustifique uma atengao especial.

Diz respeito a quao alinhado um risco esta com os

RelevanC|a objetivos da instituicao. Um risco é
estrategicamente relevante se sua presenga, ou
Estrateg ICa auséncia puder influenciar significativamente no

sucesso ou fracasso da estrategia da organizagao.
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Refere-se a maneira como uma organizagao €
percebida pelo publico externo, incluindo a midia.

Imagem Na gestao de riscos, qualquer risco que possa
I t. t . I. afetar negativamente esta imagem ¢ tratado com
NnStituciona seriedade, pois pode prejudicar a reputacao e a

confianga nainstituicao.

Descreve o quao bem desenvolvido e eficiente € o

Matu r|dade processo de gestao de riscos de uma organizagao.
Alta maturidade significa que a organizagao tem
\y dO PrOCGSSO procedimentos claros e eficazes para identificar,

avaliar e lidarcomriscos.

A Secretaria Estadual de Saude utiliza como instrumento de Gestao de Riscos a
planilha de gerenciamento de riscos em 7 passos, desenvolvida pela Secretaria
da Controladoria Geral do Estado (SCGE) para auxiliar no gerenciamento de
riscos dos processos.

~

Planilha de Apoio em Gestao de Riscos

Clique no icone para acessar

Assim, podemos dizer que a gestao de riscos € um processo continuo, que ajuda
a tornar nossos processos mais seguros e a reduzir a chance de problemas
graves acontecerem.

Deste modo, frisa-se que a gestao de riscos de integridade envolve praticas e
medidas para prevenir e mitigar situacdoes que possam levar a corrupgao,
fraudes, conflito de interesses e outrasirregularidades.

De acordo com a Controladoria Geral da Uniao (CGU, 2019), risco a integridade
define-se como avulnerabilidade que pode favorecer ou facilitara ocorréncia da
pratica de desvios éticos que possam violara conduta de integridade publica.

Ao pensar em integridade no setor publico e atrelar os seus possiveis riscos,
enfrenta-los torna-se o caminho mais seguro para que os objetivos e metas
institucionais sejam atingidos.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YzEC_9vtjNM5iY7RCC2zBfcxlLzF_TIw/edit?amp%3Bouid=103924326716160708506&amp%3Brtpof=true&amp%3Bsd=true&gid=251685988#gid=251685988

Conforme o Decreto Estadual n® 54.436, de 09 de fevereiro de 2023, o Plano de
Integridade, com sua finalidade de desenvolver o ambiente de integridade do
orgao, conjuga com o programa de integridade na missao de pensar “medidas
institucionais direcionadas a prevencao, a deteccao e ao tratamento de praticas
de corrupgao, fraude, irregularidades e outros desvios éticos e de conduta”
(PERNAMBUCO, 2023). A possibilidade de ocorréncia destes eventos acima
listados, se configuram, portanto, nos riscos de integridade que precisam ser
continuamente evitados.

Riscos de integridade referem-se a possibilidade de ocorrerem perdas ou danos
a reputacao de uma organizacao devido a falha em aderir a principios éticos,
valores corporativos ou normas legais. Esses riscos estao frequentemente
associados a condutas inadequadas, como corrupgao, fraude, conflito de
interesses e violacao de leis eregulamentos.

Conforme o Manualda Gestao de Integridade, Riscos e Controle da CGU (2018), a
Gestao de Riscos na Integridade € o que possibilita o programa: prevenir,
detectar, punir e remediar os eventos que possam ameacar “os principios éticos
e a adocao do monitoramento de controles internos que auxiliem no alcance
dos objetivos da [Instituicaol” (GCU, 2018, p.20), gerando uma imagem positiva,
derespeito e confianca da sociedade com o érgao.

Destaca-se que a gestao eficaz desses riscos envolve a implementacao de
politicas, procedimentos e controles internos projetados para promover a
integridade e o comportamento ético em todos os niveis da organizagao.

A falta de integridade pode levar a praticas corruptas (nepotismo e conflito de
interesses), baixa qualidade dos servicos publicos, perda de confianca dos
cidadaos nas instituicoes publicas, exposicoes de dados sensiveis e prejuizos
financeiros.

Conflitode Interesses

De acordo com a Lei Federal n® 12.813, de 16 de maio de 2013, o conflito de
interesses € tratado como sendo “a situagcao gerada pelo confronto entre
interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou
influenciar,de maneiraimpropria, o desempenho da fungao publica”.

Considera-se conflito de interesses de acordo com o Decreto Estadualn® 46.852,
de 7 de dezembro de 2018, Art. 8°, quando o interesse particular, seja financeiro
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ou pessoal, entra em conflito com os deveres e atribuicdes do agente em seu
cargo, emprego ou fungao.

O conflito de interesses na integridade pode ocorrer quando uma pessoa ou
organizagao coloca seus interesses pessoais ou financeiros acima dos da
instituicao, podendo influenciar sua tomada de decisao em relagao a
integridade.

As decisoes tomadas precisam seriddneas, neutras e nao podem beneficiaruma
empresa em detrimento a outra, nem tampouco prejudicar a SES por interesses
particulares. Isso pode comprometer a integridade, a qualidade do servico
publico e consequentemente, a sociedade, colaboradores e a propria
instituicao.

Nepotismo

O nepotismo como pratica de favorecer parentes ou amigos proximos em
cargos ou oportunidades de emprego, em vez de selecionar os candidatos com
base em mérito, € outro risco que deve ser observado. Essa pratica pode
prejudicar aintegridade e aimpessoalidade no local de trabalho, pois pode levar
a contratacao de pessoas menos profissionais ou capazes para uma
determinada posicao.

Cabe salientar que o nepotismo passou a figurar, de acordo com a Lei Federal n®
14.230/2021, como sendo um Ato de Improbidade Administrativa que atenta
contra os principios da administragao publica.

Quando ha nepotismo no local de trabalho, a integridade pode ser
comprometida, pois a contratacao baseada em favoritismo em vez de mérito
pode minar a confianga dos funcionarios na lideranca e na imparcialidade do
processo de selegao.

E visto, portanto, como fundamental, que a contratacdo e promocao de
colaboradores sejam efetuadas com base no meérito e na competéncia,

garantindo um ambiente de trabalho justo e imparcial paratodos.

Ao ingressar no 0rgao, os profissionais contratados recebem as declaragdes de
idoneidade e de nepotismo, responsabilizando-se pelos dados informados.
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EIXO IV: UNIDADES E INSTRUMENTOS
DE INTEGRIDADE

As unidades de integridade sao responsaveis por promover e monitorar a
integridade, a transparéncia e a ética nos processos e decisdes da organizagao.
Osinstrumentos de integridade, por suavez, sao as ferramentas disponiveis para
ajudarno alcance dos objetivos estratégicos de formaintegra e legal.

Alta administragao: a alta administracao é responsavel por definir a politica de
integridade da empresa e estabelecer as diretrizes gerais do programa de
integridade.

Esta, por sua vez, deve fornecer recursos adequados para a implementacao do
programa e liderar pelo exemplo, demonstrando seu comprometimento com a
eticaeatransparéncia.

Comisséo de Etica: a Comissao de Etica tem papel relevante no que tange a
Integridade, pois, tem como prerrogativas essenciais a aplicacao e
aperfeicoamento do codigo de ética profissional; a apuragcao de fatos ou
condutas em desacordo com as normas éticas; a recomendacao,
desenvolvimento e avaliacao de agdes que objetivam a disseminagao,
capacitagao e treinamento sobre normas éticas e disciplina; receber denuncias
sobre atos dos agentes publicos, praticados em contrariedade as normas deste
Coédigo, e avaliar sua veracidade, sempre e quando devidamente
fundamentadas, respeitadas as atribuicoes da Gestao de Correicao (GCO);
assistir o agente publico, em questdes que envolvam dilema moral ou conflito
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tomada de decisdes que tenham implicacoes éticas, desde que solicitado.

Controle Interno: a Unidade de Controle Interno (UCI-SES), como setor
responsavel por monitorar as atividades da instituicao, orienta para que as
mesmas estejam em conformidade com as politicas, leis e regulamentos que
precisam ser cumpridos pelos seus colaboradores e tem por papel central
recomendar medidas corretivas; propor normatizacao, sistematizagcao e
padronizacao de procedimentos de controle; cientificar o dirigente maximo
sobre a existéncia de falhas ou ilicitos caracterizados como irregularidade ou
ilegalidade; monitorar a implementagao das recomendagoes apresentadas
pelos 6rgaos de controle; gerenciar a atividade correcional da Secretaria;
monitorar a regularidade das unidades gestoras vinculadas a SES e o
atendimento das demandas dos 6rgaos de controle; coordenar a
implementacao de procedimentos de gestao de riscos e integridade; além de
monitorar a conformidade da Secretaria aos hormativos legais e infralegais de
transparéncia e acesso ainformacao.

Gestao de Transparéncia, Integridade e Riscos: compete a Gestao planejar e
fomentar as agcdes voltadas a promocao de transparéncia da Secretaria Estadual
de Saude; acompanhar o nivel de atendimento aos normativos legais que tratam
do acesso ainformacao e da transparéncia da gestao, por meio de instrumentos
como o Portal da Transparéncia, Portal LAl SES e Portal LAl OSS, alem do Portal
Dados Abertos; promover o desenvolvimento de instrumentos de integridade e
gestao de riscos na secretaria; e fomentar a cultura de integridade e gestao de
riscos no ambito da Secretaria Estadual de Saude.

Coordenacao de Protecao de Dados (LGPD): o Encarregado da Protecao de
Dados € responsavel por cuidar das questoes referentes ao tratamento de
dados pessoais e garantir que elas estejam em conformidade com as regras e
boas praticas definidas pela legislagao. Cabe a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) estabelecer regras para a coleta, uso, armazenamento e
compartilhamento de dados das pessoas fisicas com o objetivo de proteger a
privacidade das informacoes; adotar medidas de seguranca contra acessos nhao
autorizados, perda, alteracao/destruicao; assegurar medidas adequadas ao
tipo de dado e aorisco que ele representa para as pessoas envolvidas; fomentar
na organizagao a cultura da seguranca e protecao de dados pessoais; dar
garantia aos titulares dos dados pessoais, 0 acesso ainformagao sobre o uso que
sera feito desses dados, correcao, limite do uso, portabilidade ou eliminagao
desses dados, quando solicitado.

:
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Comissdes: sao parte fundamental no bojo dos instrumentos de integridade
constantes no ambito da SES, as quais elencam-se a Comissao de Processo
Administrativo Disciplinar (CPAD), constituida de funcao administrativa, com o
intuito de apurar responsabilidade do agente publico por infragao praticada no
exercicio de suas atribuicoes, ou que tenha relacao com as atribuicoes do cargo
em que se encontre revestido; Comissao de Procedimento de Apuragao e
Aplicacao de Penalidades (CPAAP), cujo objetivo é coibir atos lesivos contra a
administracao na aplicagao dos recursos que visam em suma prover melhorias
para a populagao ou na gestao da maquina publica, do mesmo modo que, a
Comissao Permanente de Tomada de Contas Especial (CPTCEsp), que em linhas
gerais, tem por norte a identificacao de irregularidades, objetivando reprimir as
ocorréncias de cometimento de ilicitos, promovendo a cobranca administrativa,
evitando assim, um eventualdano ao erario publico.

Ouvidoria Central: ¢ de competéncia da Ouvidoria Central da SES receber,
analisar e encaminhar todas as manifestagoes, pedidos de acesso a informacao;
receber de forma presencial os requerimentos relacionados a LGPD,
encaminhando-os ao Encarregado da Protecao de Dados da SES; atuando
diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, conforme
as orientacoes e as diretrizes expedidas pela Ouvidoria Geral do Estado, 6érgao
central de Ouvidoria do Estado. Propor e monitorar a adogao de medidas para a
correcao e a prevengao de falhas e omissoes na prestagao de servigos publicos.
Ressalta-se que entre os instrumentos utilizados para a finalidade inerente a
esta unidade, consta-se do canal de denuncias, meio de comunicagcao que
permite aos colaboradores e usuarios denunciarem, de forma confidencial,
suspeitas de condutas antiéticas ouilegais dentro da organizacgao.

As manifestagoes e denuncias podem ser realizadas de forma presencial, na
sede da SES, por meio eletrénico, através da pagina Ouvidor SUS, da pagina de
acesso do Modulo do Cidadao, por e-mail, ou por telefone. Entre os requisitos
minimos para o registro da manifestacao sao necessarios: identificacao com
dados pessoais, ou pode optar por manter o anonimato; descrever a situagao de
maneira objetiva, mas com clareza e robustez de informacoes, alem de deixar
evidente qual o tipo de manifestacao esta optando.

Assessoria Juridica: a area juridica pode ser responsavel por avaliar e mitigar
riscos legais relacionados a implementagcao do programa de integridade. Do
mesmo modo, fornecem aconselhamento juridico sobre questoes éticas e de
conformidade.

Superintendéncia de Comunicag¢ao: cabe a Superintendéncia de



https://ouvidor.saude.gov.br/public/form-web/registrar
https://acesso.ouvidoria.pe.gov.br/ModuloCidadao/cadastro_cidadao.xhtml

Comunicacao assegurar que todas as pessoas conhecam, entendam e
assimilem os valores do drgao ou entidade; comunicar as regras e expectativas a
todo o publico interno e externo acerca dos padroes éticos e de integridade
assumidos como diretrizes do seu funcionamento; garantir que os servidores
publicos guiem suas acoes pelos padroes éticos e de integridade estabelecidos;
e fortalecer o papel de cada colaborador na consolidagao da imagem do 6rgao
Ccomo organizacgao integra.

Gestao de Pessoas: o0 papel da gestao de pessoas no Plano de Integridade é
fundamental, pois, a integridade como projeto institucional difere-se do pessoal.
A gestdo de pessoas resta o desafio de incentivar, provocar, induzir o
comportamento integro do agente publico, direcionando-os a serem coerentes
nos discursos e comportamentos; ter comprometimento com os objetivos e
resultados institucionais; honrar compromissos com todos os envolvidos,
atentando-se com prazos e qualidade dos servigos; sertransparente nas agoes €
reconhecer possiveis erros; alem de ser claro na comunicagao e manter a boa
conduta sozinho ou em publico, alem de fornecer treinamento e
desenvolvimento continuo para garantir que os funcionarios entendam e
cumpram as politicas do programa de integridade.

Com o intuito de subsidiar as acoes deste eixo, foram utilizados como insumos:
os resultados obtidos no questionario de diagnostico, os achados auferidos por
meio dos relatorios disponibilizados pela Gestao de Regularidade, Prestacao de
Contas e Atendimento aos Orgdos de Controle (GPA), pela Gestao de Correigcao
bem como, pela Ouvidoria Centralda SES.

A integridade no setor publico constitui um dos alicerces para a construgcao de
uma sociedade justa, democratica e eficiente. Nesse contexto, a adocao de
mecanismos que promovam a ética e a transparéncia nas instituicoes
governamentais nao € apenas desejavel, mas indispensavel.

A gestao de pessoas no setor publico, quando pautada em principios éticos,
promove a selecao e o desenvolvimento de servidores comprometidos nao
apenas com a eficiéncia e eficacia administrativa, mas também com os valores
morais e legais que devem reger sua atuagao. Em complemento, vale ressaltar a
definicao presente em Chiavenato (1999), onde, segundo o autor, a Gestao de
Pessoas € um conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir os
aspectos da posicao gerencial relacionados com as pessoas € com 0S recursos
humanos, incluindo recrutamento, selecao, treinamento, recompensas e
avaliacao de desempenho.
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Do mesmo modo, o coédigo de ética, por sua vez, trata-se de uma matéria de
suma importancia na conducgao institucional, pois serve como uma bussola para
o comportamento dos agentes publicos, delineando claramente as
expectativas em relagao a conduta profissional e pessoal, tendo a Comissao de
Etica como apoio ao instrumento balizador, desempenhando um papel
fundamental na interpretacao, divulgacao e aplicagao do codigo, atuando como
instancias consultivas e deliberativas, com o intuito de contribuir com a
resolucao de possiveis dilemas éticos.

Por fim, os canais de denuncias viabilizam a participagcao cidada na fiscalizagao
da administragcao publica, permitindo que irregularidades sejam reportadas de
forma segura e, idealmente, andnima, fortalecendo assim o controle social e a
accountability.

Fortalecer estes mecanismos significa promover o amadurecimento
institucional, atuando em frentes estratégicas, com vistas ao crescimento
socioprofissional.

L



EIXO V: MONITORAMENTO CONTINUO E AVALIACAO

I
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O monitoramento continuo e a avaliagcao sao duas praticas importantes na
administragao publica, promovendo o desenvolvimento de politicas publicas
eficazes, efetivas e eficientes. Ambas as praticas sao essenciais para garantir que
as agoes planejadas estejam em linha com os objetivos e sejam executadas com
exceléncia.

Para a integridade, a avaliacao e o monitoramento continuo do programa e do
plano sao essenciais para promover o funcionamento adequado de ambos na
SES/PE. Isso pode envolver a revisao regular de politicas e procedimentos,
avaliacoes periodicas da cultura organizacional e a investigacao de denuncias
de conduta antiética.

De acordo com o Art. 6° § 3° do Decreto Estadual n°® 54.436/2023, o
monitoramento e as agcoes executadas pelas areas responsaveis as atividades
vinculadas ao programa e ao plano de integridade, ficara a cargo da Diretoria
Geral de Controle Interno (DGCI), representado pela Gestao de Transparéncia,
Integridade e Gestao de Riscos (GTR).

AGTR, dentro das suas responsabilidades, dara suporte e orientagao a Comissao
de Integridade, através do monitoramento continuo das agcoes e da avaliagao

das politicas de integridade que sao geridas por esta comissao.

A Comissao instituida pela dirigente maxima da SES, através da Portaria SES n°

A
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218, de 29 de Maio de 2023, designou seus integrantes, bem como, definiu o
coordenador das atividades. Enquanto a Comissao tem o papel de implementar,
revisar e atualizar o Programa e o Plano de Integridade, quando necessario, a
GTR/DGCI, dentre suas atribuicoes, compete apoiar, orientar, monitorar e avaliar
o Programa e o Plano de Integridade.




\\
A |

4. COMUNICAGAO E PLANO DE
CAPACITAGAO

A comunicagao e a capacitagcao sao elementos-chave nos planos de integridade
das organizagoes, pois sao essenciais para garantir que todos os agentes
publicos entendam as politicas e procedimentos relacionados a ética e a
conformidade, fortalecendo os valores institucionais e na propagagao da cultura
organizacionaldaintegridade.

O Plano de Comunicacao deve ser desenvolvido em conjunto com a
Superintendéncia de Comunicagao, que contribuira de forma significativa para
que sua execugao obtenha éxito, tendo como foco a disseminagao e promogao
de campanhas educacionais e de conscientizagao junto aos agentes publicos,
utilizando-se dos meios de comunicagao dispostos pela secretaria.

Deste modo, considerando os objetivos da comunicacao, estando entre eles, a
conscientizacao, a sensibilizacao e o engajamento dos agentes publicos da SES,
sugere-se a utilizacao de linguagem simples, de maneira clara e eficaz, em
formato didatico, mantendo uma abordagem pratica que reflita o cotidiano do
agente publico, emitindo mensagens prioritarias, colaborando assim no
estabelecimento de um canal efetivo na mudanca culturaldo 6rgao.

Para o alcance e fomento da cultura de integridade no ambito da SES, sugere-se
que a comunicacao dé-se através da utilizacao de cartilhas digitais e/ou

ﬁ




cartazes fixados nas dependéncias da Secretaria, suas Geréncias Regionais,
Hospitais e demais unidades, contendo mensagens elaboradas e apresentadas
com recursos visuais chamativos, garantindo o uso de diferentes canais de
comunicagao, como e-mails, reunioes, intranet, videos e outros recursos que
possam ser facilmente acessados pelos colaboradores. E, de forma mais
abrangente, a disponibilizagcao de espaco no sitio eletronico da SES dedicado ao
fomento da integridade, de modo que o agente publico tenha acesso aos
documentos e legislagoes pertinentes.

Alem disso, € importante que a comunicagao seja regular e que as informagdes
sejam atualizadas sempre que necessario.

O treinamento € outra ferramenta importante nos planos de integridade, pois
ajuda a garantir que todos os funcionarios entendam as politicas e
procedimentos de conformidade. O treinamento pode incluir sessdes
presenciais ou online, cursos, workshops e outros recursos educacionais. E
importante que o treinamento esteja disponivel para todos.

E importante ressaltar que a comunicagdo e o treinamento sdo processos
continuos que precisam seravaliados regularmente.

@
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ACOES DO PLANO DE INTEGRIDADE

Acoes de Integridade 2023/2024

Sensibilizagao da alta gestao Maio/2023 DGCI
Criacao da comissao de integridade Maio/2023 Secretaria
Lancamento do programa de integridade Junho/2023 CINTEG

Elaboracao e lancamento da

politica de gestao de riscos iiliage=ss el
Elaboracao e lancamento da politica de

protecao de dados pessoais local liiogeecs el
Disponibilizacdo da pesquisa de integridade Junho-Julho/2023 CINTEG




Capacitacao de 27 colaboradores por meio
de oficinas internas sobre gestao de riscos

Capacitagao de 42 colaboradores, em parceria
com a Secretaria da Controladoria-Geral do
Estado, por meio do curso Gerenciamento de
Riscos em 7 Passos: Aspectos Praticos.

Disponibilizagao do relatorio da pesquisa
de integridade

Quadrinhos sobre transparéncia
disponibilizados nas telas dos computadores

Confeccao de pecas disponibilizadas nas
telas dos computadores com base nas
respostas da pesquisa “O que € Integridade
para vocé"?

Realizacao da Palestra: Procedimentos iniciais
para abertura de Inquérito Administrativo e
Sindicancias no Hospital Dom Moura

Lancamento do calendario de integridade

Realizacao do | Workshop de Controle Interno
“Integridade + LGPD: Construindo Valores™

Realizagao do Il Seminario de Controle
Interno com enfoque nos temas Integridade
e Comunicagao

Implantagao das Unidades de Controle
Interno nos 6 grandes hospitais da rede

Confecgao de pecas disponibilizadas nas
telas dos computadores sobre os temas
Gestao de Riscos, Capacitagao, Governanca,
Etica, Integracao, Compliance,
Responsabilidade.

Realizagao da Palestra: Procedimentos
iniciais para abertura de Inquérito
Administrativo e Sindicancias nos Hospitais:
Restauragao, Regional do Agreste e Otavio
de Freitas

Julho, Agosto,
Outubro,Novembro,
Dezembro 2023

Agosto e
Novembro/2023

Outubro/2023

Novembro/2023

Dezembro/2023

Dezembro/2023

Dezembro/2023

Janeiro/2024

Junho/2024

Junho/2024

Fev, Mar, Abr,
Mai, Jul, Ago,
Out/2024

Jul, Set/2024

CIR/GTR

GTR/DGCI

CINTEG

GTR/DGCI

GTR/DGCI

GCO/DGCI

CINTEG

DGCI

DGCI

Gabinete

DGCI e CINTEG

GCO/DGCI

A



Reestruturar o site da SES para facilitar
a busca por informagoes e documentos
institucionais

Realizagao do evento Integridade:
fortalecendo o respeito e a responsabilidade
no ambiente de trabalho.

Elaboracao de guia de riscos de integridade

Disponibilizar a carta de servicos ao usuario
no site da SES

Agosto/2024

Setembro/2024

Novembro/2024

Outubro/2024

oL

Superintendéncia de
Comunicagao

CINTEG

GTR/DGCI

OUVIDORIA, DGIIS/SEAF
e Superintendéncia de
Comunicagao

Acoes do Plano de Integridade 2025/2026

QUANDO

Divulgar o Mapa Estratégico da SES/PE
2024-2027

Apoiar a comissao de integridade da SES
na realizagao de suas agoes

Promover encontros com representantes
das Unidades Gestoras da SES para informar,
capacitar e compartilhar experiéncias na
tematica.

Coordenar acoes de sensibilizacao e
orientacao dos agentes publicos nas
tematicas referentes a promocao da cultura
de integridade (pegas, guias, palestras).

Elaborar uma cartilha sobre Integridade

Remodelar o instrumento relativo ao
nepotismo (Declaragao de Parentesco)

Realizar campanha educativa nos hospitais
com cartazes ressaltando a gratuidade dos
servicos, e divulgacao do canal de denuncias

2025.1

Continuo

Trimestral

Continuo

2025.2

20251

2025.1

A

SEGECG I

Gabinete e
Executivas

CINTEG Il

CINTEG Il

GTR/DGCI Il

SEGTES i

CTEA PPDPL,
OUVIDORIA e i
CINTEG




Implementar agdées do calendario de
integridade nos temas: protecdo de dados,
gestao de riscos, compliance,
responsabilidade, transparéncia e integridade.

Realizar capacitagdées em gestao de riscos

Elaborar um guia sobre gestao de riscos

Desenvolver o plano de acolhimento e
integragao para os trabalhadores da SES

Modelar o fluxo e mecanismo de controle
dos processos relacionados a abandono e
acumulo de cargos

Apoiar a implantacao de ouvidorias
municipais e hospitalares

Realizar capacitacdoes com a rede de
ouvidorias de saude de PE

Elaborar a Politica de Seguranga
da Informagao

Promover acoes de prevencao e
enfrentamento aos assédios

LEGENDA:

EIXO I: COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Mensal

Continuo

2025.1

2025.2

2025.1

2025.1

Continuo

2025.2

2026.1

DGCI

GTR 7 DGCI

GTR 7/ DGCI

SEGTES

SEGTES e DGCI

OUVIDORIA

OUVIDORIA

DGIIS/SEAF

OUVIDORIA,
SEGTES e SEVSAP

EIXO Il: UNIDADE RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA

EIXO Ill: ANALISE DE RISCOS DE INTEGRIDADE

EIXO IV: UNIDADES E INSTRUMENTOS DE INTEGRIDADE

v




Atividade de

Comunicagao

Instauragao da Comissao
de Integridade da SES/PE

Langamento do Programa
de Integridade da SES/PE

Pesquisa de integridade

Relatério da pesquisa de
integridade

Reuniao da Comissao de
Integridade SES/PE

Reuniao com Agentes de
Integridade da SES/PE

1° Ebook Calendario de
Integridade: Um guia
Pratico para todos

Calendario de Integridade

Acoes de Comunicacao 2023 - 2024

Objetivo

Designar os responsaveis por formular e coordenar
o Programa e o Plano de Integridade da Secretaria
Estadual de Saude.

Atender os principios e diretrizes do PPMI, de exprimir
0 compromisso com o combate a corrupgao, bem
como esta em consonancia com os valores da
integridade, da ética, da transparéncia publica, do
controle social e do interesse publico, respeitando a
miss&o, visdo e valores do Orgao.

Capturar a percepgao dos agentes publicos da
SES/PE para auxiliar na formulagao do Plano de
Integridade.

Apresentar o resultado da pesquisa de integridade
realizada com os agentes publicos da SES/PE

Coordenar e propor agoes, atividades, documentos
com objetivos e metas para disseminar e promover
a cultura de integridade

Promover espacgo de conhecimento e debate sobre
Integridade e possiveis agdes estruturadoras para
desenvolver esta cultura dentro da SES

Fomentar a cultura de integridade no ambito
institucional, dando protagonismo aos agentes
publicos por meio da abordagem de temas relevantes,
presentes no cotidiano do servigo publico

Desenvolver agbées/atividades para promover
e disseminar a cultura de Integridade da SES,
através das tematicas propostas no calendario
de integridade.

Publico-Alvo

Profissionais da SES
(Servidores, terceirizados,
gestores), sociedade civil.

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores),
sociedade civil.

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Membros da Comissao

Agentes de Integridade
dos 06 Hospitais
Grandes, Apevisa e LACEN

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Diario Oficial do
Estado (DOE)

Presencial
(I Seminario do
Controle
Interno), Diario
Oficial do Estado
(DOE),

SEl, WhatsApp,
e-mail institucional,
Papel de parede das
telas dos
computadores com
QR Code e presencial.

SEl, WhatsApp,
Expresso e
presencial.

Presencial

Presencial

SEl, WhatsApp
(grupo dos Agentes
de Integridade),
Expresso, Papel
de parede das telas
dos computadores
com QR Code e
presencial.

SEl, WhatsApp
(grupo dos Agentes
de Integridade e dos
Gestores), e-mail
institucional, papel
de parede das telas
dos computadores
e presencial.

Frequéncia

maio - 23

junho - 23

jun/jul - 23

outubro - 23

Bimestral

Trimestral

dezembro - 23

Mensal

Responsavel

Secretaria

CINTEG e
Secretaria

CINTEG

CINTEG

CINTEG

CINTEG

GTR/DGCl e
CINTEG

CINTEG e
Agentes de
Integridade

Produto

Portaria SES n°
218 de 29 de maio
de 2023

Portaria SES

n° 309 de 22

de junho de
2023

Pesquisa

Relatorio

Atas e
Apresentagoes

Atas e
Apresentagoes

Ebook

- Pegas de
divulgagao

- Pegas educativas
- Seminario

- Workshop

- Palestras

- Pesquisas com
os profissionais
(via forms).




Tirinhas sobre

81 Transparéncia
8 Pesquisa: “O que é
2 Integridade para vocé?”
83 1 Workshop de Controle
’ Interno da SES/PE
8.4 Caminho para promogao
’ da Gestao de Riscos
s Rede de Capacitagao: Se
5 Conecte
Governanga: Vocé
8.6 também faz parte dessa
Engrenagem
87 Etica: O sabio,
' o jovem e o passaro
Il Seminario de Controle
8.8 Interno: Comunicagao e

Integridade

Fomentar a conscientizagao e sensibilizacdo em
relagdo ao tema “Transparéncia no servigo publico”

Promover cultura pela contribuigao ativa dos

colaboradores para a manutengao de principios éticos

e boas praticas, engajando-os no reconhecimento da
importancia da integridade no ambiente de trabalho

Capacitar os profissionais sobre a importancia de
proteger dados pessoais e promover praticas
responsaveis no tratamento dessas informagodes, além de
incentivar a cultura de integridade no ambiente da SES.

Orientar os colaboradores sobre os desafios
para realizagdo da Gestao de Riscos, integrando-a
a cultura organizacional e promovendo a
conscientizagao sobre a sua importancia
institucional

Divulgar canais de capacitagao para nossos
profissionais, fomentando acesso a ferramentas e
recursos educacionais que aprimorem suas
habilidades, conhecimentos e competéncias

Divulgar mapa estratégico
2024 -2027 e valorizagao do profissional
da SES

Promover a conscientizagao sobre a importancia
de comportamentos éticos e responsaveis no
exercicio das fungoes publicas, destacando o

papel de cada profissional na construgao de uma

administracdo publica mais justa, eficiente e integra

Capacitar os profissionais a adotarem praticas de
comunicagao mais empaticas, eficazes e éticas no
ambiente de trabalho, fortalecendo coesao, respeito,
valores e compromissos institucionais

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Profissionais da SES

(Servidores, terceirizados,

gestores)

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores,
Conselho Estadual de
Saude)

Papel de parede
das telas dos
computadores

Cartazes, papel
de parede das telas
dos computadores

com QR Code e

presencial.

Cartazes, papel de
parede das telas dos
computadores,
presencial, SEI,
WhatsApp (grupo dos
Agentes de Integridade
e dos Gestores)

Papel de parede
das telas dos
computadores,
SEIl, WhatsApp
(grupo dos
Agentes de
Integridade)

Papel de parede
das telas dos
computadores

Cartazes, papel
de parede das
telas dos
computadores,
SEl, WhatsApp
(grupo dos Agentes
de Integridade e
dos Gestores)

Papel de parede
das telas dos
computadores,
SEl, WhatsApp
(grupo dos Agentes
de Integridade e
dos Gestores)

Papel de parede
das telas dos
computadores,
SEl, WhatsApp
(grupo dos Agentes
de Integridade e
os Gestores) e
presencial

novembro - 23

dezembro - 23

janeiro - 24

fevereiro - 24

marco - 24

abril - 24

maio - 24

junho - 24

GTR/DGCI

GTR/DGCI

DGCl e CINTEG

GTR/DGCI

GTR/DGCl e CINTEG

GTR/DGCI e CINTEG

GTR/DGCl e CINTEG

DGCI E
CINTEG

Pecas de
divulgagao ou
educativas

- Pecas educativas
e interativas

- Pesquisas
com os profissionais
(via forms)

- Palestras

- Divulgagao do
Calendario

- Divulgagao das
Video Aulas sobre
o Controle Interno

Pecas educativas
e de divulgagao

Pegas de
divulgagao ou
educativas

Pecas Educativas
e de divulgagao

Pecas Educativas
e de sensibilizacao

- Palestras

- Pecas de
divulgagaoo
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8.10

8.11

8.12

813

Integragao - Pesquisa: “Na sua
visdo qual a melhor maneira de

trabalhar de forma integrada
com outros setores?”

Conhega mais sobre
Compliance

Evento: Integridade -
Fortalecendo o Respeito
e a Responsabilidade no

Ambiente de Trabalho

Responsabilidade e
Responsabilizagao:
Fenémeno do Apagao das
Canetas

Momento
Transparéncia: Ebook
Vocé Sabia?

Reunidao com a SEGTES

Promover um ambiente de trabalho mais coeso,
inclusivo e cooperativo, incentivando o engajamento
ativo de todos os colaboradores, a troca de ideias e
o fortalecimento das relagoes interpessoais.

Conscientizar e informar os colaboradores sobre
a necessidade de cumprir rigorosamente as leis,
normas e regulamentos que regem a administragao
publica, enfatizando a responsabilidade individual
e coletiva em relagao as suas atividades de
trabalho

Criar um espago de dialogo e aprendizado que
inspire mudancas positivas na cultura
organizacional, prevenindo e combatendo
praticas de assédio e outros desvios de conduta,
e promovendo um ambiente de trabalho mais
saudavel e produtivo.

Informar os profissionais sobre o que € o apagao
das canetas, suas causas e os riscos associados,
conscientizando-os sobre as consequéncias
e implicagdes da falta de assinatura ou autorizagao
em documentos e processos institucionais

Fornecer uma ferramenta educativa e acessivel
que promova a compreensao e a importancia da
transparéncia nas agdes governamentais.

Informar e sensibilizar sobre agées do Calendario e
do Plano de Integridade com o foco em Gestao de
Pessoas e Educagao na Saude

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Profissionais da SES
(Servidores,
terceirizados, gestores)

Gestores da
DGES/SEGTES
(Educagao na Saude)

SEI, Papel de
parede das telas
dos computadores
com QR Code e
presencial.
WhatsApp (grupo
dos Agentes de
Integridade),
cartazes

Papel de parede
das telas dos
computadores,
SEl, WhatsApp
(grupo dos
Agentes de
Integridade)

Papel de parede
das telas dos
computadores,
SEl, WhatsApp
(grupo dos
Agentes de
Integridade),
Presencial

Papel de parede
das telas dos
computadores,
SEl, WhatsApp
(grupo dos
Agentes de
Integridade)

Papel de parede
das telas dos
computadores,
SEl, WhatsApp
(grupo dos
Agentes de
Integridade)

Presencial

julho - 24

agosto - 24

setembro -24

outubro e
novembro - 24

novembro - 24

agosto - 24

GTR/DGCl e
CINTEG

GTRe
GON/DGCI

DGCIE
SEGTES

GPA e
GTR/DGCI

GTR/DGCI

DGCIE
CINTEG

- Pesquisa,

- Pegas
interativas,
educativas e
informativas

Pecgas
educativas

Pecade
divulgacao e
Palestras
Educativas
ede
Sensibilizagao

Pecas
Informativas e de
Sensibilizagao,
Pesquisa

Ebook

Ata de
Reuniao




Plano de Comunicagao 2025 - 2026

Atividade de

Comunicagio Objetivo Publico-Alvo Frequéncia Responsavel Produto

Contribuir para a melhoria da gestao publica,

a T D garantindo que os recursos publicos sejam utilizados Proﬁ(ssseit:\zzi;)srtiz 5123 Sit Fevereiro - 2 GTR/DGCI E PL
9 de forma eficiente e responsavel, promovendo uma - ¥ 145 5 CINTEG ano
. N _p . terceirizados, gestores)
cultura de integridade em beneficio da sociedade.
SEI, .
WhatsApp (grupo - Pegas educativas
dos Agentes de e ou informativas
Desenvolver agées/atividades para promover e Profissionais da SES Integzcszltao 1:5 elog CINTEG, - Workshop
2 Calendario de Integridade disseminar a cultura de Integridade da SES, através (Servidores, exXDresso Pa’ ol Bimestral Agentes de - Seminario
das tematicas propostas no Calendario de Integridade terceirizados, gestores) d:parec’ie dzs Integridade
telas dos - Palestras
computadores, Reunié
presencial. = [REUIEES
Propor e coordenar agoes, atividades,
Reuniao da Comissao de documentos com objetivos e metas para .. . . Atas e
3 . . . ~
Integridade SES/PE disseminar e promover a Cultura de Membros da Comissao Presencial Trimestral CINTEG Apresentacdes
Integridade
Promover espaco de conhecimento e debate sobre Agentes de Integridade
4 Reunido com Agentes de Integridade e possiveis agdes estruturadoras para dos 06 Hospitais Presencial Quadrimestral CINTEG Atase
Integridade da SES/PE desenvolver esta Cultura dentro da SES Grandes, Apevisa e Apresentagdes
LACEN
Reuniao com as Promover espacgo de conhecimento e debate sobre Gerentes Regionais e Online/ Nese
5 Geréncias Regionais de Integridade e possiveis agoes estruturadoras para demais representantes g Quadrimestral CINTEG A &
4 L Presencial presentagdes
Saude - GERES desenvolver esta Cultura dentro da SES indicados
Realizar campanha educativa nos hospitais com Material
6 Campanha Educativa cartazes ressaltando a gratuidade dos servigos, Agentes Publicos e impiefg a Uni CTgﬁ:ﬁ_l;g?L/ Banner ou
nos Hospitais responsabilidade dos agentes publicos e divulgacdo Sociedade Diai ice cartazes
A gital OUVIDORIA
do canal de denuncias
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