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Carta de Abertura para o Plano de Integridade da Fundagdo Hemope

Prezados colaboradores e parceiros,

E com grande satisfacido e senso de responsabilidade que apresentamos o Plano de
Integridade da Fundagdo Hemope, um documento fundamental que reafirma nosso
compromisso com a transparéncia, ética e exceléncia em todos os aspectos de nossa
atuacdo. Como Diretora Presidente da Fundagéo, € meu dever garantir que este plano sirva
como um guia claro e robusto para nossas ag¢des, promovendo um ambiente de confianca

e credibilidade em todas as nossas operacoes.

Histdria de Vanguarda da Fundacdo Hemope

Desde o inicio de suas atividades em 1977, a Fundacdo Hemope tem se destacado como
uma instituicdo de referéncia na area de Hemoterapia, ndo apenas no Brasil, mas em toda
a América Latina. O Hemope € uma organizacdo de carater cientifico, educacional e
assistencial, e nossa trajetéria € marcada por inovacdes e avancos significativos que
contribuiram para o aprimoramento das praticas hemoterapicas e para a melhoria da

qualidade de vida de milhdes de pacientes.

O Hemope foi pioneiro na implementacdo de técnicas e protocolos que hoje séo
considerados padrdo na area, sempre buscando a exceléncia no atendimento e a
segurancga dos nossos procedimentos. Ao longo dos anos, nos tornamos um centro de
referéncia e pesquisa, colaborando com diversas instituicdes para expandir o conhecimento

e a préatica da hemoterapia.
Aspectos Fundamentais do Plano de Integridade

O Plano de Integridade da Fundag&o Hemope foi elaborado com base em pilares essenciais
que visam fortalecer nossa misséo e valores institucionais. Entre os aspectos fundamentais

deste plano, destacam-se:
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e Transparéncia: Estabelecimento de processos claros e acessiveis para todos 0s

envolvidos, assegurando que a informacéo seja divulgada de maneira integra e honesta.

° Etica: Comprometimento com padrdes éticos elevados em todas as atividades

desenvolvidas, promovendo um ambiente de trabalho justo e respeitoso.

° Conformidade: Implementacéo de praticas que garantam o cumprimento das leis e

regulamentos, reforgando nossa responsabilidade perante a sociedade.

° Responsabilidade Social: Adocgéo de iniciativas que contribuam para o bem-estar da
comunidade e a sustentabilidade ambiental, refletindo nosso compromisso com o

desenvolvimento social.

7

Este plano € um reflexo do nosso compromisso continuo em liderar com integridade,
assegurando que todos 0s nossos colaboradores e parceiros estejam alinhados com os
principios que nos guiam desde a nossa fundagdo. Juntos, continuaremos a construir um

legado de confianga e respeito, solidificando nossa posi¢céo de lideranga na hemoterapia.

Contamos com 0 apoio e a dedicagdo de todos para transformar este plano em acdes

concretas que fortaleceréo ainda mais a nossa instituigao.

Atenciosamente,

Raqguel Carneiro de Albuquerque Santana Teixeira

Diretora Presidente da Fundacéo Hemope

Plano de Integridade Fundacdo Hemope — 2025 pag. 5



SUMARIO

Carta de Abertura para o Plano de Integridade da Fundacdo Hemope
1. FUNDACAO HEMOPE

1.1 Quem somos

1.2 Misséo, Visdo e Valores

1.2.1 EIXOS ESTRATEGICOS

1.2.1.1 Compromisso da Alta Administracdo

1.2.1.2 Transparéncia e Acesso a Informacéo

1.2.1.3 Gestéo de Riscos e Controles Internos

1.2.1.4 Canal de Denuncias e Prote¢do ao Denunciante

1.2.1.5 Capacitacdo e Conscientizacdo

1.3 Estrutura Organizacional

2. COMISSAO DE INTEGRIDADE

3. PROGRAMA DE INTEGRIDADE - EIXOS TEMATICOS
3.1. Eixo I: Comprometimento e apoio da alta administracdo

3.2. Eixo II: Unidade Responsavel pela Implementacéo do Programa de Integridade

3.3 Eixo I1I: Anélise de Riscos de Integridade
3.3.1. Identificagdo e Gestdo de Riscos

3.3.2. Medidas Preventivas e de Mitigacdo

3.4 Eixo IV: Unidades e Instrumentos de Integridade
3.4.1: Comissdo de Integridade

3.4.2: Geréncia de Controle Interno

3.4.3: Geréncia Juridica

3.4.4: Ouvidoria

3.4.5: Comité de Etica em Pesquisa

3.4.6: Unidade de Gestdo da Qualidade

3.4.7: Diretoria de Articulacdo

3.4.8: Geréncia de Gestéo de Pessoas

3.5 Eixo V: Monitoramento continuo e avaliagdo

4.RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

4.1 Metodologia do Processo de Gestdo de Riscos na Fundagdo Hemope
4.2 Areas Contempladas no Processo de Gestdo de Riscos

4.3 Critérios de Priorizacdo dos Processos

4.4 Forma de Execugdo do Processo de Gestdo de Riscos

4.5 Resultados Esperados e Compromisso com a Melhoria Continua
5.COMUNICACAO E PLANO DE CAPACITACAO

6. MONITORAMENTO

7. REFERENCIAS

ANEXOS

Plano de Integridade Fundacdo Hemope — 2025

O©OWOoWOoOWOW 000~N~N P

pag. 6



1. FUNDACAO HEMOPE:

1.1Quem somos:

Criada em 25 de novembro de 1977, a Fundacdo Hemope € uma organizacdo de

carater cientifico, educacional e assistencial, da administracédo indireta, vinculada a
Secretaria de Saude do Governo do Estado de Pernambuco. Sua atuacdo se da nos
segmentos da Hemoterapia e Hematologia, através da producdo cientifica, formacéo
qualificada de recursos humanos e prestacéo de servigos especializados.
Sua misséo € desenvolver a¢des de salde na area do sangue, no Estado de Pernambuco,
produzindo bens e servigos, promovendo e disseminando conhecimentos, aportados nos
valores do respeito, da transparéncia, da competéncia, do fortalecimento, da seguranca e
da satisfacdo dos clientes.

Surgido da necessidade da implantacdo de pratica hemoterdpica moderna no
estado, a Fundacdo Hemope passou a otimizar o uso do sangue coletado, a exercer um
maior controle sorolégico e a desenvolver novos procedimentos que asseguram uma
maior qualidade do produto sanguineo e sua compatibilidade entre o doador e o receptor,
garantindo a oferta de um produto de excelente qualidade para as redes hospitalares
publica e privada.

A Fundacdo Hemope se destaca como referéncia no estado em diagnostico
laboratorial e tratamento das patologias do sangue, atuando, também, no
desenvolvimento da medicina transfusional e no apoio aos servicos de transplante de
orgdos em Pernambuco, no particular aspecto da histocompatibilidade de doadores e
receptores. Conta ainda com um Hospital para o desenvolvimento das atividades
relacionadas ao tratamento hematolégico, dispondo de sessenta leitos, servigo
ambulatorial, de pronto atendimento, hospital-dia, atendimento odontolégico e
acompanhamento fisioterapico e psicolégico.

Contamos, atualmente, com mais de 1.400 funcionarios e nosso faturamento gira em
torno dos R$ 38 milhdes/ano, arrecadados através dos servicos de Hematologia e
Hemoterapia, com recursos oriundos do Sistema Unico de Saude e através de convénios
com operadoras de planos de saude.

Em Janeiro de 2023 assumiu a presidéncia desta Fundacgéo a Dra. Raquel Carneiro
de Albuquerque Santana Teixeira, graduada em Medicina pela Universidade de
Pernambuco (UPE) em 2006, com residéncias de clinica médica e geriatria. Além disso,

€ pos-graduada em cuidados paliativos e possui titulo de paliativista pela Associacéo
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Médica Brasileira (AMB). Trabalha no SUS desde 2007 e no Hemope desde 2010 como
médica concursada pela Secretaria de Saude. Também trabalhou no Hospital Oswaldo

Cruz até agosto de 2023.

1.2 Missao, Visao e Valores

A Fundacdo Hemope devido a toda sua relevancia e importancia no que tange a
Hematologia e Hemoterapia no Brasil, tem como missdo atender a demanda de
hemocomponentes, atuar no diagndéstico e tratamento das doengas do sangue, na rede
publica estadual de saude, com qualidade, eficiéncia e o compromisso de desenvolver o
ensino e a pesquisa. A Fundagao visa ser reconhecida como um centro de Exceléncia em
Hemoterapia, diagndésticos das doengas hematoldgicas, ensino e pesquisa. Como valores
nds prezamos pelo compromisso com a vida, compromisso com a qualidade e segurancga
dos servicos prestados; pela ética e respeito ao cidadao, pelo investimento na producéo
e disseminacdo de conhecimentos e pelo fortalecimento da instituicdo, mantendo a
transparéncia e a credibilidade.

O Hemope continuamente busca a melhoria dos nossos processos e produtos
cumprindo as normas técnicas e legais aplicaveis. Aqui, valoriza-se muito o

desenvolvimento continuo dos nossos servidores e colaboradores.

1.2.1 EIXOS ESTRATEGICOS
1.2.1.1 Compromisso da Alta Administragdo: A alta direcdo da Fundacdo Hemope
assume a responsabilidade de implementar e manter uma cultura de integridade,
garantindo apoio e recursos para que o programa seja eficaz.
1.2.1.2 Transparéncia e Acesso a Informacdo: Promocdo da publicidade dos atos
administrativos, disponibilizacdo de informag¢6es em portais institucionais e fortalecimento
dos mecanismos de comunicagéo com a sociedade.
1.2.1.3 Gestéo de Riscos e Controles Internos: Identificagéo, avaliagdo e tratamento de
riscos institucionais, especialmente relacionados a gestdo de contratos, aquisi¢cbes e
execucao de servicos de salde.
1.2.1.4 Canal de Denuncias e Protecdo ao Denunciante: Garantia de um canal seguro
e anénimo para recebimento e tratamento de denuncias de irregularidades, assegurando

a protegéo contra retaliagdes.
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1.2.1.5 Capacitacdo e Conscientizagdo: Promocado de treinamentos periddicos para
servidores e colaboradores sobre boas préticas de integridade, ética e cumprimento de

normativas.

1.3Estrutura Organizacional

A Fundacdo de Hematologia e Hemoterapia de Pernambuco (Hemope) possui uma
estrutura organizacional robusta, distribuida em diretorias especializadas para garantir a
exceléncia na gestao e execucgéo dos servigos.

No topo da hierarquia estd a Presidéncia, responsével pela supervisdo geral e apoio
estratégico, contando com assessorias administrativas, geréncia juridica, geréncia de
controle interno, ouvidoria e unidades de gestéo da qualidade e documentagéo.

A estrutura da fundagéo se divide em quatro principais diretorias:

1. Diretoria de Hematologia — Focada no diagndstico e tratamento de doencas
hematoldgicas, incluindo supervisdo de laboratérios especializados,
ambulatérios e Unidades de Terapia Intensiva (UTI).

2. Diretoria de Hemoterapia — Responsavel pelo gerenciamento da coleta,
processamento e distribuicdo de hemocomponentes, além do controle de

qualidade e captagao de doadores.

3. Diretoria Administrativa e Financeira — Encarregada da gestéo financeira,
contratos, logistica e infraestrutura hospitalar, garantindo suporte operacional

para as demais areas.

4. Diretoria de Articulagdo — Atua na coordenagdo e comunicagdo entre 0s

diferentes setores da instituicdo, fortalecendo a integragao das atividades.
Algumas éareas de Apoio Estratégico para a Alta Gestao:

v Ouvidoria — Atua como canal de comunicagao entre a populagéo e a instituicao,

recebendo, analisando e encaminhando demandas, sugestdes, elogios e

reclamacdes, garantindo maior transparéncia e qualidade nos servigos prestados.

v Geréncia Juridica — Responsavel pela assessoria e consultoria juridica,
garantindo a conformidade legal dos contratos, convénios e processos
administrativos, além de atuar na defesa dos interesses da fundacdo em demandas

judiciais e extrajudiciais.
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v Geréncia de Controle Interno — Atua no monitoramento da governanca
institucional, garantindo a conformidade com normas e regulamentos. Suas
atribuicbes incluem auditoria interna, identificacdo e mitigacdo de riscos,
transparéncia na gestdo e acompanhamento das recomendacdes dos 6rgdos de

controle.

v Comité de Etica em Pesquisa (CEP) - Tem a funcéo de garantir que todas as

pesquisas cientificas envolvendo seres humanos sejam conduzidas de forma ética,
respeitando os direitos, a dignidade e o bem-estar dos participantes. Suas principais

atribuigbes incluem analisar e aprovar protocolos de pesquisa, zelar pela integridade

Para acessar o organograma completo por diretoria, no link abaixo:

PRESIDENCIA
PRANCHA
PRESIDENCIA
Assessoria PN
Administrativa de Geréncia
Gabinete Juridica
R Nicleo Técnico de
Unidade de e
Gestdo da Comité de Etica em
Qualidade Pesquisa
Supervisao de
LSOO Chefia de Ensino e
0 Pesquisa
Supervisio de
Ensino e Pesquisa
DIRETORIA ADMINISTRATIVA A
E FINANCEIRA DIRETORIA DE HEMATOLOGIA DIRETORIA DE HEMOTERAPIA DIRETORIA DE ARTICULAGAO
@ HEMOPE

https://drive.google.com/file/d/1rmZpzhc3JR1kjuSc4awYwj5ZGPwKNFU2/view?usp=driv
e link
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2. COMISSAO DE INTEGRIDADE:

A Comisséo de Integridade da Fundacéo Hemope é formada por servidores efetivos,
vinculados a instituicao ou cedidos de outros 6rgaos, com mandato de 04 (quatro) anos.
Ele é composto por 04 (quatro) membros titulares, nomeados por meio de portaria no
Diario Oficial de Pernambuco, e tem como principal objetivo assegurar a implementagao
e o fortalecimento das diretrizes de integridade dentro da Fundacao.

O Comité é responsavel pela execugdo do Programa Pernambuco Mais integro
(PPMI), instituido pelo Decreto Estadual n°® 54.436, de 9 de fevereiro de 2023, que
estabelece objetivos e diretrizes para promover a ética, integridade, transparéncia e
conformidade na administragdo publica.

Os membros que compdem o Comité de Integridade instituidos por meio de Portaria
sdo: Alexandre Chaves Pérez Filho (Gerente da Unidade de Controle Interno), Marlene
Rodrigues da Cunha (Membro da Unidade de Controle Interno), Brenna Medeiros Silva
Correa (Chefia da USI), Henrique Caetano Cardoso da Silva (Gerente Juridico).

Atribuicdes da Comisséo de Integridade:

e Desenvolvimento e gestdo do Programa e Plano de Integridade da Fundagéo

Hemope, garantindo um ambiente organizacional integro e ético.

e Atuacdo no fortalecimento da cultura de integridade institucional.

e Priorizacao do interesse publico, mitigagdo e tratamento de possiveis conflitos de

interesse na conduta dos agentes publicos.

e Aprimoramento da governanga e gestdo de riscos, fortalecendo mecanismos de

controle interno.

e Adocgdo de instrumentos eficazes para prevencdo, deteccdo e tratamento de

riscos de integridade dentro da instituig&o.

e Fomento a transparéncia e ao controle social, garantindo maior acesso as

informacdes institucionais.

e Promocéo da cultura de integridade promovendo palestras, cursos e agdes para

fomentar a integridade nos servidores e funcionarios da Fundagdo Hemope
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3. PROGRAMA DE INTEGRIDADE — EIXOS TEMATICOS:

O Plano de Integridade da Fundagéao de Hematologia e Hemoterapia de Pernambuco
(Hemope) tem como objetivo fortalecer a governancga institucional, promovendo ética,
transparéncia e conformidade com as normas e legislacdes aplicaveis. Estabelecendo
diretrizes, mecanismos e boas préaticas para prevenir, detectar e corrigir irregularidades.
Conforme descrito no decreto no 54.436, de 9 de fevereiro de 2023, a comissao de
integridade da Fundagéo Hemope seguiu as diretrizes tragadas no Programa Pernambuco
Mais integro — PPMI, sendo relacionadas como eixos tematicos a seguir:

comprometimento e apoio da alta administracdo; unidade responsavel pela

implementacdo do programa; andlise de riscos de integridade; unidades e instrumentos

de integridade e monitoramento continuo e avaliacao.

3.1. Eixo I: Comprometimento e apoio da alta administragao:

O sucesso do Programa e Plano de Integridade da Fundacdo Hemope depende
diretamente do comprometimento e apoio da alta administragdo, garantindo que as
diretrizes de ética, transparéncia e governanca sejam efetivamente incorporadas a cultura
organizacional.

A alta gestdo tem um papel fundamental na lideranga pelo exemplo, demonstrando
postura ética, promovendo a conformidade com normas e regulamentos e incentivando
boas préticas institucionais. Esse compromisso se traduz em ac¢des concretas, como:

v Incorporacgéo da integridade na estratégia organizacional, assegurando que

todas as decisfes e processos estejam alinhados com os principios éticos e de

governanca.
v Disponibilizagdo de recursos humanos e tecnoldgicos para a implementacéo
e monitoramento continuo do Programa de Integridade.
v Engajamento ativo na capacitacdo e sensibilizagdo dos colaboradores,
fortalecendo a cultura de ética e integridade dentro da instituicdo.
v Apoio e autonomia ao Comité de Integridade, garantindo que suas acdes e
recomendagodes sejam implementadas de forma eficaz.
v Compromisso com a transparéncia e o controle social, assegurando a ampla
divulgacdo de informacdes institucionais e promovendo canais de participagdo

cidada.
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Por meio dessas iniciativas, a Funda¢cdo Hemope reafirma seu compromisso com
a integridade, garantindo que seu programa seja sélido, eficaz e alinhado as melhores

praticas de governanca publica.

3.2. Eixo II: Unidade Responsavel pela Implementacdo do Programa de
Integridade

A implementacdo do Programa de Integridade da Fundacido de Hematologia e
Hemoterapia de Pernambuco (Hemope) sera conduzida pela Comissdo de Integridade,
orgao responsavel por formular, monitorar e garantir a efetividade das acg6es voltadas a
ética, transparéncia e conformidade dentro da institui¢ao.

Em alinhamento com o Decreto Estadual n°® 54.436/2023, que institui o Programa
Pernambuco Mais integro - PPMI, a Comissdo de Integridade do Hemope atuara como
peca-chave na consolidacdo de uma cultura organizacional pautada na ética e na
responsabilidade institucional. Esse compromisso refor¢ga a missdo da Fundagdo Hemope
em prestar servicos de salde com exceléncia, promovendo a doagdo de sangue e a
assisténcia hemoterapica e hematoldgica com credibilidade e confianca.

A Comissao tera a responsabilidade de coordenar a elaboragdo, implementacéo,
monitoramento e revisdo do Plano de Integridade, e ainda orientar servidores da
organizagdo com relacdo aos temas atinentes ao Programa de Integridade, além de
desenvolver e supervisionar a execugdo do Programa, assegurando o cumprimento das
diretrizes estabelecidas pelo Governo do Estado de Pernambuco. Para isso,
desempenhara as seguintes fun¢des essenciais:

° Diagndstico e Gestdo de Riscos: Identificar e mitigar vulnerabilidades que possam
comprometer a integridade institucional;

° Promocéo da Transparéncia e Prestagao de Contas: Garantir que 0S processos
internos sejam claros e acessiveis, fortalecendo a confianca da sociedade;

° Capacitacéo e Conscientiza¢c&o: Disseminar boas praticas e promover
treinamentos para os colaboradores sobre conduta ética e compliance;

° Monitoramento e Melhoria Continua: Avaliar periodicamente a efetividade do
Programa de Integridade, ajustando estratégias conforme necessério;

e Atuacdo em Conformidade com Normas e Regulamentos: Assegurar que 0
Hemope esteja alinhado as legislacdes vigentes e as diretrizes do Programa Pernambuco

Mais Integro.
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A criacdo e a atuacao da Comissédo de Integridade representam um passo estratégico
para o fortalecimento da governanga no Hemope, contribuindo para a transparéncia, a
melhoria dos servicos prestados e o fortalecimento da confianga da sociedade

pernambucana na instituicdo.

3.3 Eixo lll: Andlise de Riscos de Integridade

A Fundacdo Hemope tem como principio fundamental a prevencédo e mitigacéo de
riscos de integridade, assegurando que suas atividades sejam conduzidas com ética,
transparéncia e conformidade com a legislacdo vigente. A Andlise de Riscos de
Integridade busca identificar, avaliar e tratar vulnerabilidades institucionais que possam
comprometer a governanga e a execugao de suas funcoes.

A Fundagédo Hemope utiliza como instrumento de mapeamento de riscos e plano de
acdo, o modelo de planilha desenvolvida pela Controladoria Geral do Estado (SCGE):
https://docs.google.com/spreadsheets/d/IxAubm3HAZYH85divrIOfEjrioSUQJSTROQwevYIU
Z1nQ/edit?usp=drive_link

3.3.1. Identificagéo e Gestdo de Riscos:

A identificacdo de riscos de integridade ocorre por meio da avaliacdo sistemética dos
processos institucionais, permitindo a detecc@o antecipada de possiveis fragilidades. Os
principais riscos monitorados incluem:

v Fraudes e irregularidades em processos administrativos — Monitoramento continuo para
evitar desvios de recursos, superfaturamento e contratagbes indevidas.
v Conflito de interesses — Garantia de que decisdes institucionais ndo sejam influenciadas
por interesses pessoais ou de terceiros, prevenindo favorecimentos indevidos.

v'Nepotismo — Implementacdo de mecanismos rigorosos para evitar a nomeacédo de
parentes em desacordo com as normas de transparéncia e impessoalidade.
v Gestdo de contratos e aquisicbes — Aplicacdo de critérios rigorosos na contratacéo de

fornecedores e prestadores de servi¢co, mitigando riscos de corrupcao e favorecimento.

3.3.2. Medidas Preventivas e de Mitigacao:
Para minimizar os riscos identificados, a Fundacdo Hemope adota medidas como:
e Capacitacdo continua — Treinamento de gestores e servidores sobre boas praticas de

integridade, governanga e conformidade.
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Canal de denudncias (Ouvidoria) — Disponibilizacdo de um canal seguro e sigiloso para

recebimento e tratamento de dendncias relacionadas a riscos de integridade.

Adocdo de normativas e politicas institucionais — Implementagdo de regulamentacdes

internas alinhadas as diretrizes estaduais e nacionais de controle e combate a corrupcéo.

Transparéncia ativa — Publicagdo de informacdes institucionais e contratuais no site

oficial (www.hemope.pe.gov.br), garantindo o acesso publico e o controle social.

3.4 — Eixo IV: Unidades e Instrumentos de Integridade:

A Fundagdo Hemope adota um conjunto estruturado de unidades e instrumentos de

integridade para fortalecer sua governanca, promover a transparéncia e garantir a

conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis a administragdo publica. Este eixo

tem como objetivo estabelecer os mecanismos institucionais responsaveis por monitorar,

prevenir e corrigir condutas inadequadas, assegurando um ambiente organizacional integro

e ético.

A Fundacdo Hemope conta com diversas unidades e instancias que desempenham

papeis fundamentais na implementacgéo e execugao do Programa de Integridade. S&o elas:

3.4.1:

3.4.2:

3.4.3:

Comissao de Integridade:

Responséavel pela governanca do Plano de Integridade, garantindo sua
efetividade e alinhamento ao Programa Pernambuco Mais integro (PPMI).
Atua na identificagédo e mitigagéo de riscos de integridade e na formulacdo de
acoOes preventivas.

Propde melhorias nos controles internos e acompanha o cumprimento das
diretrizes de integridade.

Geréncia de Controle Interno:

Realiza auditorias internas e monitoramento dos processos administrativos,
identificando fragilidades e recomendando agdes corretivas.

Supervisiona o cumprimento das normas e assegura a conformidade com a
legislagé&o vigente.

Atua na mitigacao de riscos institucionais e no aprimoramento da governanca.
Geréncia Juridica:

Garante suporte legal para todas as decisdes, contratos e politicas

institucionais.
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Atua na mitigacdo de riscos juridicos, assegurando que as atividades do
Hemope estejam em conformidade com as normativas aplicaveis.
Analisa processos administrativos e elabora pareceres juridicos para orientar a

gestéao.

3.4.4: Ouvidoria:

Funciona como canal de comunicagdo entre a instituicAo e a sociedade,
garantindo a transparéncia e o controle social.

Recebe, analisa e encaminha denuncias, reclamacgdes, sugestdes e elogios,
assegurando a qualidade dos servigcos prestados.

Atua na promocdo de acdes preventivas, identificando oportunidades de

melhoria e mitigando riscos.

3.4.5: Comité de Etica em Pesquisa:

3.4.6:

3.4.7:

3.4.8:

Avalia e aprova protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos, garantindo
conformidade com principios éticos e regulatérios.

Protege os direitos e o bem-estar dos participantes, assegurando que as
pesquisas sigam padrdes cientificos e normativos.

Atua na fiscalizacdo de estudos clinicos e na prevencao de conflitos de
interesse.

Unidade de Gestdo da Qualidade:

Padroniza processos internos e promove a melhoria continua dos servigos
prestados.

Atua na gestdo de riscos institucionais, garantindo a conformidade com as
melhores praticas de governanca e eficiéncia operacional.

Monitora indicadores de desempenho para assegurar a exceléncia dos servigos
da Fundagéo.

Diretoria de Articulagéo:

Responséavel pela coordenagdo e integracdo entre as diversas areas da
Fundag&o Hemope.

Atua no fortalecimento das relagdes institucionais e na implementacéo de
politicas estratégicas.

Promove a interlocugéo entre setores internos e parceiros externos, facilitando

a execuc¢ao do Plano de Integridade.

Geréncia de Gestao de Pessoas:
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e Responsavel pela administracdo de recursos humanos, treinamentos e
desenvolvimento organizacional.

¢ Implementa a¢bes voltadas a ética, compliance e integridade, capacitando os
servidores para uma atuacao alinhada as diretrizes do Plano de Integridade.

e Atua na prevencdo de conflitos de interesse e nepotismo, garantindo a
transparéncia nos processos de recrutamento e nomeagao.

Fortalecer esses mecanismos significa proporcionar um maior amadurecimento
institucional, atuando em frentes estratégicas. A Integridade no setor publico se configura
como um alicerce de suma importancia para um servico com mais exceléncia a populagéo,
sendo assim, adotar mecanismos que promovam a transparéncia e a ética ndo se torna

apenas desejavel, mas, indispensavel.

3.5 Eixo V: Monitoramento continuo e avaliagcédo

A avaliagdo e o aperfeicoamento dos controles internos sdo continuos, permitindo a
atualizacdo das estratégias de mitigacdo de riscos conforme a evolugdo dos desafios
institucionais. O monitoramento continuo e a avaliacdo periodica sdo fundamentais para
garantir que o Plano de Integridade da Fundacdo Hemope permaneca eficaz, alinhado as
diretrizes da administracdo publica e adaptavel as novas demandas institucionais. Essa
etapa do programa visa acompanhar a implementacgédo das agdes previstas, mensurar seus
impactos e identificar oportunidades de melhoria para fortalecer a ética, transparéncia e
governanga no ambito da Fundacéao.

O compromisso com a integridade na gestdo publica esti respaldado no Decreto
Estadual n®54.436, de 9 de fevereiro de 2023, que instituiu 0 Programa Pernambuco Mais
integro (PPMI). O artigo 2° do decreto reforga que:

"A integridade na administracdo publica estadual deve ser promovida por

meio da adocdo de medidas institucionais que garantam a prevencao,
deteccdo e correcdo de desvios éticos e de conduta, visando ao

a

fortalecimento da cultura de integridade e a promocdo da confianca da
sociedade nas instituicdes publicas."

Com base nessa premissa, a Fundacdo Hemope implementard mecanismos
robustos de monitoramento continuo e avaliacdo sistematica, permitindo ajustes
estratégicos e o aperfeicoamento constante do Plano de Integridade.

O monitoramento do Plano de Integridade da Fundacdo Hemope sera realizado de
forma continua por meio de indicadores de desempenho, auditorias internas e analises

periddicas dos riscos institucionais. Para isso, serdo utilizadas as seguintes estratégias:
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v Acompanhamento de Indicadores de Integridade: Desenvolvimento de métricas
especificas para mensurar o avango das agdes de integridade, como o numero de
capacitagdes realizadas, a efetividade dos canais de denuncia e o nivel de conformidade
dos processos administrativos.
v Relatorios Periédicos de Monitoramento: Elaboracdo de relatérios trimestrais e anuais
detalhando a execucgdo do Plano de Integridade, identificando possiveis entraves e
sugerindo melhorias.
v Auditorias e Fiscalizagdes Internas: Realizac@o de auditorias regulares pela Geréncia
de Controle Interno, com andlise dos processos criticos da Fundac&o e verificacdo do
cumprimento das normas de integridade.
v Plano de Acdo para Ajustes e Melhorias: Caso sejam identificadas fragilidades ou
necessidade de aprimoramento de alguma acgédo, serdo adotadas medidas corretivas de
forma estruturada e documentada.
v Engajamento da Alta Administracdo: As avaliacbes e relatérios gerados serdo
apresentados a Presidéncia e Diretorias da Fundagé&o, garantindo o comprometimento da
alta gestéo na implementacéo de melhorias continuas.

A Fundacgdo Hemope utilizara diversas ferramentas e mecanismos para garantir o
monitoramento eficiente do seu Plano de Integridade:

e Painéis de Indicadores e Relatérios Dindmicos: Desenvolvimento de dashboards e
documentos gerenciais que permitirdo um acompanhamento visual e estratégico
dos avancos do Plano.

e Plano de Comunicagdo e Sensibilizagdo: Divulgagdo periddica dos resultados
alcancados, promovendo a transparéncia ativa e incentivando a participagdo dos
servidores e da sociedade no fortalecimento da cultura de integridade.

e Canal de Denuncias e Feedbacks: Monitoramento da utilizagdo do canal de
denuncias e avaliacédo da efetividade das respostas e providéncias adotadas.

e Pesquisas de Clima Organizacional: Aplicacdo de questionarios internos para medir
a percepcao dos servidores sobre o avanco da cultura de integridade dentro da

Fundacgéo.

Além do monitoramento continuo, o Plano de Integridade da Fundacdo Hemope

passara por avaliaces periddicas que permitirdo sua revisao e aprimoramento. O objetivo
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€ garantir que as diretrizes permanegcam atualizadas e eficazes diante dos desafios da

gestado publica.
As etapas de avaliagéao incluem:

e Avaliacdo Anual de Desempenho: Revisdo do Plano ao final de cada ano para
analisar o cumprimento das ac¢des planejadas e definir novas metas.

e Revisdo Estratégica a Cada Dois Anos: Ajuste das diretrizes do Plano de
Integridade considerando mudancas legislativas, estruturais ou institucionais.

e Consulta Pablica e Participacéo Social: Divulgacéo dos relatorios de avaliacéo para
garantir o envolvimento da sociedade no controle social e na transparéncia da

gestao.

O Plano de Integridade da Fundagdo Hemope estara em constante aprimoramento,
sendo um instrumento dindmico que se adapta as exigéncias da governanca publica e aos
desafios institucionais. O monitoramento e a avaliagdo continuos garantem que a ética e

a integridade sejam principios fundamentais na conduc&o dos servigos prestados.

4. RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO:
4.1 Metodologia do Processo de Gestéo de Riscos na Fundagdo Hemope

A gestdo de riscos na Fundagdo Hemope seguird uma abordagem sistemética e
estruturada, garantindo a identificagdo, avaliacéo, tratamento e monitoramento continuo
de riscos que possam comprometer a integridade, eficiéncia e conformidade das
atividades institucionais. O processo serd conduzido de acordo com as diretrizes do
Programa Pernambuco Mais integro (PPMI), estabelecido pelo Decreto Estadual n°
54.436/2023, e alinhado as melhores praticas de governanca publica.

A metodologia aplicada baseia-se em um ciclo continuo de gestdo de riscos,
estruturado nas seguintes etapas:

e Identificagé@o de riscos — Levantamento dos principais riscos institucionais por meio
da andlise documental, entrevistas com gestores, consultas a normativas e
observagéo direta dos processos.

e Classificacdo e avaliacdo dos riscos — Aplicagdo de critérios de impacto e
probabilidade para determinar a relevancia de cada risco e priorizar as agoes

corretivas.
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e Tratamento e mitigacdo dos riscos — Definicdo de planos de agéo para eliminar,
reduzir ou controlar os riscos identificados, incluindo a implementacéo de controles
internos e melhorias nos processos.

e Monitoramento e revisdo — Avaliacdo periddica dos riscos e da eficacia das
medidas adotadas, garantindo a atualizagdo constante da gestdo de riscos de
integridade da instituig&éo.

e Capacitacdo e disseminagdo da cultura de integridade — Treinamento dos
servidores sobre os riscos e as acdes mitigadoras, fortalecendo a cultura

organizacional de ética, transparéncia e conformidade.

4.2 Areas Contempladas no Processo de Gest&o de Riscos:

A gestdo de riscos de integridade na Fundacdo Hemope ird &reas estratégicas e
processos essenciais para o funcionamento da instituigdo, tais como:
v Governanca e Integridade — Riscos associados a conflitos de interesse, nepotismo,
fraudes e descumprimento de normativas.
v Gestao Administrativa e Financeira — Riscos ligados a contratagfes publicas, execucao
orcamentéria, pagamentos e conformidade com regras de prestacdo de contas.
v Gestao de Pessoas — Riscos relacionados a capacitagdo de servidores, compliance em
nomeacoes.
v Aquisicdo e Gestdo de Insumos Criticos — Riscos de desabastecimento, falhas no
controle de estoque e contratacao inadequada de  fornecedores.
v Atendimento ao Paciente e Qualidade dos Servicos — Riscos operacionais na
assisténcia prestada aos pacientes, conformidade com protocolos clinicos e seguranca.
v Pesquisa e Etica Cientifica — Riscos associados a integridade das pesquisas
conduzidas na Fundag&o, cumprimento de diretrizes do Comité de Etica e transparéncia

na divulgacao dos resultados.

4.3 Critérios de Priorizacao dos Processos:
Para garantir uma maior eficacia da gestdo de riscos, serdo adotados critérios
objetivos de priorizagdo, considerando:
e Impacto do risco — Andlise da gravidade do risco para a instituicdo, os servigos

prestados e a integridade publica.
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e Probabilidade de ocorréncia — Avaliagdo da frequéncia com que o risco pode
ocorrer com base em registros historicos e contexto institucional.

e Exposicao e vulnerabilidade — Identificacdo de processos mais suscetiveis a falhas,
fraudes ou ineficiéncia.

e Exigéncias legais e normativas — Prioridade para riscos que envolvem
descumprimento de leis, regulamentos ou exigéncias de 6rgdos de controle.

e Relevancia estratégica — Riscos que impactam diretamente 0s objetivos

institucionais e o cumprimento da misséo da Fundacdo Hemope.

Os riscos identificados serao classificados com base nesses critérios e agrupados
em niveis de criticidade, permitindo a alocacéo de recursos e esfor¢os para os casos de

maior relevancia.

4.4 Forma de Execugédo do Processo de Gestédo de Riscos:
A aplicacdo da metodologia ocorrera em trés fases principais:

o 18 Fase - Levantamento e Mapeamento dos Riscos:
Serdo realizadas reunifes com as areas envolvidas, anéalise de processos criticos
e coleta de dados para identificar riscos potenciais.

o 22 Fase - Analise e Priorizacao:
Os riscos identificados serdo classificados conforme os critérios de impacto e
probabilidade, e cada &rea sera orientada a desenvolver planos de mitigagéo.

o 32 Fase - Implementacgédo e Monitoramento:
Os planos de acdo serdo implementados e a Fundacdo Hemope, através da
Unidade de Controle Interno realizard um monitoramento continuo, acompanhando

a evolucao dos riscos e ajustando as estratégias conforme necessario.

4.5 Resultados Esperados e Compromisso com a Melhoria Continua
A adocdo dessa metodologia permitird a padronizacdo da gestdo de riscos,
aumentando a capacidade da Fundacdo Hemope de identificar e mitigar ameacas a

integridade institucional. Entre os principais resultados esperados, destacam-se:
v Maior seguranca institucional, com a reducdo de fraudes e erros administrativos, se
houver.

v Fortalecimento da governanca e transparéncia, garantindo a conformidade com a
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legislacéo.
v Adoco de boas praticas de gestéo, alinhadas ao Programa Pernambuco Mais integro.

v Aprimoramento da tomada de deciséo, baseada em analises estruturadas de riscos e

impactos.

5.COMUNICACAO E PLANO DE CAPACITACAO:

A eficacia do Plano de Integridade da Fundagdo Hemope depende diretamente da
disseminagéo clara de seus principios e diretrizes, bem como da capacitacéo continua
dos servidores e demais partes interessadas. A comunicagdo e 0s treinamentos s&o
essenciais para garantir que todos compreendam suas responsabilidades éticas, saibam
como identificar e mitigar riscos e adotem boas praticas alinhadas aos valores
institucionais.

A implementacdo de um plano de comunicagdo estruturado permite que as
informacgdes sobre integridade sejam amplamente divulgadas, incentivando a cultura de
ética e transparéncia. Além disso, um programa de capacitacdo continua fortalece a

aplicacao prética das normas e diretrizes, preparando os agentes publicos para situacdes

reais que possam comprometer a governancga da instituicao.

Abaixo, segue a planilha com o detalhamento das acdes de comunicagdo e

capacitacao, contemplando os objetivos, publicos-alvo, formatos e prazos de execucéo,

conforme modelo da Controladoria Geral do Estado (SCGE):

Plano de Comunicacéo e Capacitagdo — Fundagao Hemope

Atividade de Comunicacdo |Objetivo Publico-Alvo Canais Frequéncia|Responséavel |Produto Quando
Evento 1° trimestre
de de 2025
Apresentar Evento langamento
oficialmente o . Institucional,
Servidores, L. com
Lancamento do Plano de Plano portal Comisséo de .
) . Gestores e Anual ; materiais
Integridade de Integridade, o colaboradores institucional, Integridade explicativos
seus objetivos e-mail e SEI plic
; o A (cartilha,
e importancia. institucional .
apresentacéo e
video)
Contribuir para a Fevereiro
mfelhorla do Servico Servidores, ) De 2025
. publico, garantindo . Tecnologia da |Plano de
Plano de Integridade Gestores Site Anual ” .
que 0S recursos Informacéo Integridade
) o e colaboradores
sejam utilizados de
forma mais eficaz
Ensinar conceitos Plataforma Diretoria de Comunicagéo A partir de
fundamentais de de ~ abril de
- . h . Todos os Gestéo de Interna
Capacitacéo sobre Etica e integridade e : cursos . 2025
A ) Servidores L Semestral |Pessoas divulgando
Compliance compliance e gestores presenciais e e Comiss3o CUISOS nessa
administracéo 9 digitais > s
o de Integridade [teméatica
publica.
Workshop Controle Explicar o processo Junho de
Interno: de Servidores das Unidade S 2025
. h e x . \Workshop Apostila digital,
Treinamento sobre identificacéo, areas resencial Anual de Controle Certificado
Gestéo de Riscos na mitigagao, estratégicas p Interno ’
prética monitoramento de
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Atividade de Comunicacdo |Objetivo Publico-Alvo Canais Frequéncia|Responsavel [Produto Quando
riscos institucionais.
Apresentar o Al Fevereiro
i x < Plano de Pfes'd‘?”“a' Reunido Comisséo de ix De 2025
Reunido com alta gestéo . Diretorias e . Anual ; Ata de reunido
Integridade P Presencial Integridade
Geréncias
Propor e coordenar Fevereiro,
acoes, atividades Maio,
Reunido Comisséo de e metas para Membros da . . Comisséo .~ |Agosto
; o~ Presencial Trimestral . Atas de reunido
Integridade promover a Comisséo Integridade e Novembro
cultura da De 2025
integridade
Sensibilizar os E-mail Margo de
. x servidores o L 2025
Divulgagéo do S Todos institucional, Comissao . -
P o 0s principios . : Cartilha digital e
Cédigo de Etica e Conduta &ticos os portal Continua  |de Integridade FAQs interativas
colaboradores da transparéncial e Ouvidoria
eregras
ST e e cartazes
institucionais.
Reforgar boas Murais internos ) A partir
. - . Dirart, h
Campanhas Educativas préaticas . , e-mails, . . e de fevereiro
de Comunicagéo de integridade e Servidores e redes sociais, |Trimestral Unidade de Material grafico, de 2025
gestores ! Controle newsletter
Interna combate
’ ) Interno
airregularidades.
Redes sociais, A partir
Informar sobre site Posts de fevereiro
Divulgacéo dq ) a emstenma dp Seryldores e |nst|tL_1<:|onaI, Continua  |Ouvidoria informativos, de 2025
Canal de Denuncias canal e incentivar  |sociedade e-mail e cartazes
0 uso responsavel. cartazes fisicos e digitais
informativos
Discutir avangos, . Novembro
- Desafios e Servidores, - Presidéncia de 2025
Seminario Anual . gestores e Seminario L Palestras e
h Perspectivas da - h Anual e Comisséo o
sobre Integridade . convidados Presencial : Dinamicas
Integridade na de Integridade
~ externos
Fundagéo
Analisar a Pesquisas . . Julho e
h ’ efetividade de Diretoria de Relatério com Dezembro
Monitoramento e Avaliagdo ~ Gestores e ) ~ Gestéo de o
N das a¢les o~ satisfacao, métricas e de 2025
da Comunicagéo e Comisséo de L Semestral |Pessoas e
. e coletar ; relatérios L plano de
Treinamentos Integridade Comisséo de ;
feedback de Intearidade melhoria
dos participantes. desempenho g
Promover cultura de Marco
pe}rtmma(;ao ) Unidade de De 2025
[ . ativa de . Sei, WhatsApp, . .
Pesquisa: “O que é Servidores e . Controle Pesquisas via
Integridade para vocé?” cole}boraglores Colaboradores E_ma_|l . Anual Interno Google forms
’ e disseminacéo institucional
da cultura da
Integridade
Apresentar os SEl, e-mail Novembro
Relatério de pesquisa de repsultados obtidos Gestores, Institucional, Comisséo de De 2025
: . pesq Servidores e Papel de Anual ? Relatério
integridade aos colaboradores Integridade

e alta gestdo

colaboradores

Parede da tela

Do computador

6. MONITORAMENTO:

O monitoramento do Plano de Integridade da Fundagcdo Hemope € essencial para

garantir sua efetividade, permitindo ajustes continuos e assegurando que as diretrizes de

integridade sejam implementadas de maneira eficaz. Esse processo envolve a definigcéo
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clara dos responsaveis, indicadores de desempenho e periodicidade das avaliacdes e

reportes a alta administracao.

Os seguintes 6rgdos e unidades internas ser8o responsaveis pela supervisdo e

execucao do monitoramento do Programa de Integridade:

Comité de Integridade — Responsével pelo acompanhamento estratégico do programa,
implementacéo e defini¢céo de diretrizes e proposi¢céo de melhorias.

Unidade de Controle Interno — Conduzird o monitoramento de conformidade do que foi
definido no Plano de Integridade.

Ouvidoria — Responsavel pelo recebimento e analise de denuncias, reclamacdes e
sugestdes relacionadas a integridade e por repassar as informacdes para a Comissdo
de Integridade ou Controle Interno.

Geréncia Juridica — Atua na avaliacdo de conformidade juridica, garantindo que as
diretrizes do programa estejam alinhadas a legislacao vigente.

Diretoria de Articulagdo — Coordena capacitagbes e ajuda a disseminar a cultura de
integridade entre os servidores.

Cada unidade desempenhara um papel complementar para garantir que as diretrizes

de governanga, compliance e transparéncia sejam continuamente aprimoradas e

executadas, sendo o monitoramento direto e reports & Alta Gestéo feitos pela Unidade de

Controle Interno.

O monitoramento sera realizado por meio de acdes de acompanhamento continuo,

composto por:

e Auditorias periddicas conduzidas pela Unidade de Controle Interno para avaliar o
cumprimento das normas e identificar possiveis riscos.
Relatorios de desempenho elaborados pelo Comité de Integridade, detalhando
avancgos, desafios e agbes corretivas.

e Andlise de indicadores-chave, permitindo a mensuragéao do impacto do programa e
sua eficacia.

e Pesquisas de percepg¢ao junto aos servidores e colaboradores para avaliar o grau de
conhecimento e adeséo as diretrizes de integridade.

e Revisfes normativas e regulatorias, garantindo a atualizagdo do programa conforme
mudancas legais e institucionais.

Todos os dados coletados serdo sistematizados e servirdo como base para decisdes

estratégicas da alta administracdo. A avaliacdo do Plano de Integridade seré realizada com

base nos seguintes indicadores-chave de desempenho (KPIs):
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. - Frequéncia de
Indicador Objetivo Medicaio
Servidores capacitados em Avaliar o alcance da capacitagdo e
. A - . S : - Semestral
ética e integridade disseminagéo da cultura de integridade
Denuncias recebidas e tratadas Monitorar a ades&o ao canal de
pelo canal de integridade denuncias e a efetividade da Trimestral

resposta institucional
Pesquisa de satisfacdo dos Avaliara percepgéo dos colaboradores
servidores sobre a cultura de quanto a transparéncia e ética Anual
integridade institucional
Tempo médio de resposta as Garantir a agilidade na resolugéo de
dendncias e manifestacdes da questdes criticas relacionadas a Trimestral
ouvidoria integridade

Para garantir a transparéncia e alinhamento estratégico do plano de integridade, seréo
realizados reportes regulares a Alta Administracdo, conforme o seguinte cronograma:

e Relatérios Trimestrais — AtualizacBes sobre o andamento do programa, principais
ocorréncias e medidas adotadas.

e Reunibes Semestrais — Apresentacao dos indicadores de desempenho e reviséo das
estratégias do programa.

e Relatério Anual de Integridade — Documento consolidado com analises detalhadas
do programa, indicadores de desempenho e propostas de melhorias.

Os reportes permitirdo a Presidéncia e Diretorias da Fundagdo Hemope tomarem
decisbes baseadas em dados concretos, promovendo melhorias continuas. A revisdo do
Plano de Integridade da Fundacéo Hemope sera realizada bienalmente, considerando os
seguintes fatores:

e Mudancas na legislagdo e normativas vigentes que impactem as diretrizes do
programa.

e Andlise dos indicadores de desempenho, verificando a necessidade de ajustes e
aprimoramentos.

e Feedbacks e recomendacfes dos 6rgdos de controle e auditorias internas.

e Evolugédo da cultura organizacional, garantindo que as diretrizes de integridade

estejam alinhadas a realidade institucional.

Caso sejam identificadas falhas significativas ou necessidade de ajustes
emergenciais, a revisdo podera ser antecipada, garantindo maior flexibilidade e efetividade

ao programa.
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ANEXOS

1. Plano de Acdo — Implementacdo do Programa de Integridade da Fundacéao

Hemope
Temética Acdo de Implementacdo | Setor Responséavel  Prazo Status
Governanga Formalizacdo do Comité Presidéncia e 1° trimestre de 2025 = Em andamento

Comprometimento = de Integridade por meio Comisséo de

Alta Administracdo de portaria Integridade

institucional
Capacitacédo Realizagéo de Unidade de Controle = Semestral Planejado
Sensibilizagcéo treinamentos periodicos Interno e

sobre ética, compliance e | Dirart

gestdo  de riscos

servidores
Gestédo de Riscos Implementacéo do Unidade de A partir de marcode = Em andamento
e Controles processo continuo Controle Interno 2025
Internos identificacdo, avaliacdo

e mitigacéo de

riscos institucionais

Cédigo de Reviséo e divulgacédo do Comité de Integridade 2° trimestre de 2025 | Planejado
Etica e Conduta Cédigo de Etica e Dirart e Geréncia

Conduta para Juridica

servidores e

colaboradores
Canal de Denlncias Estruturagédo e ampla Quvidoria 2° Trimestre de Planejado
e Protecéo divulgacéo do canal 2025
ao Denunciante de denuncias seguro e

sigiloso
Transparéncia e Atualizacéo continua do Tecnologia da Continuo Em andamento
Acesso a Portal da Transparéncia Informagéo
Informacéo com informagdes

institucionais e contratuais
Monitoramento Realizacéo de auditorias Unidade de Trimestral Planejado
e Auditoria regulares e monitoramentc Controle Interno

dos indicadores de

integridade
Plano de Divulgagéo de Assessoria Trimestral Planejado
Comunicacéo campanhas de Comunicagao/
sobre Integridade | conscientizagdo Unidade de Controle

sobre ética e Interno

compliance por

meio de canais internos

Revisdo Peri6dica = Avaliacdo bienal do Comisséo de Bienal Novembro de 2026
do Programa Programa de Integridade
de Integridade Integridade e ajustes

conforme

necessidades

institucionais
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2. Politicas de Integridade da Fundagao Hemope

Para fortalecer a cultura de integridade e garantir o cumprimento do Decreto Estadual
n°® 54.436, de 9 de fevereiro de 2023, a Fundagdo Hemope adotar4d um conjunto de
politicas estruturadas que reforcam os principios da transparéncia, ética e conformidade
na gestao publica.

2.1. Politica de Governanga e Comprometimento da Alta Administracédo
e Formalizagdo da Comisséo de Integridade, garantindo sua atuagdo estratégica.
e Compromisso dos gestores na promocao da ética e transparéncia.

e Integracdo da integridade nas diretrizes institucionais.

2.2. Politica de Prevencéao de Riscos e Controles Internos
e Implementacgédo de gestdo continua de riscos institucionais.
e Monitoramento de processos criticos, garantindo maior seguranga administrativa.

e Fortalecimento da atuacéo da Unidade de Controle Interno.

2.3. Politica de Capacitacé@o e Conscientizacéo
e Realizagdo de treinamentos regulares para servidores e gestores.
e Disponibilizagéo de materiais educativos, como cartilhas e manuais.

e Promocédo de seminarios e workshops sobre compliance e integridade.

2.4. Politica de Cédigo de Etica e Conduta
e Atualizagio e ampla divulgacdo do Codigo de Etica e Conduta.
e Definigdo clara dos principios e regras de comportamento na instituicao.

e Implementacgdo de sanc¢fes disciplinares para viola¢des ao codigo.

2.5. Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao
e Atualizacdo constante do Portal da Transparéncia, conforme exigéncias legais.
e Publicacdo de informagdes sobre contratacdes, licitagbes e gestéo de recursos.

e Garantia do acesso publico a dados institucionais relevantes.

2.6. Politica de Canal de Denuncias e Protecdo ao Denunciante

e Estruturacdo de um canal de denuncias seguro, sigiloso e acessivel.
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e Protecdo contra retaliacdes a denunciantes de boa-fé.

e Monitoramento das denincias com acao rapida e eficaz.

2.7. Politica de Monitoramento e Avaliagdo
e Definicdo de indicadores de desempenho para medir a efetividade do programa.
e Relatérios periddicos sobre acdes de integridade e conformidade.

e Revisdo bienal do Programa de Integridade para ajustes e aprimoramentos.
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