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DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

Nosso Programa de Integridade abrange uma série de acdes e diretrizes que visam
fortalecer nossa conduta ética. Entre elas, destacamos a implementacao de treina-
mentos continuos para todos os colaboradores, assegurando que cada um de nos
compreenda plenamente as normas e os principios que regem nosso trabalho. Além
disso, estabelecemos canais de comunicacao abertos e seguros para a denuncia de
qualquer comportamento que viole nossos padroes éticos, garantindo que todas as
questoes sejam tratadas com a devida seriedade e confidencialidade.

Estamos comprometidos em fornecer todos os recursos necessarios para a imple-
mentacao eficaz deste programa. Isso inclui nao apenas o treinamento e a comunica-
cao, mas também a criacao de uma estrutura robusta para monitoramento e avaliacao
continua de nossas praticas, assegurando que a integridade esteja sempre no centro

de nossas operacoes.

Acreditamos firmemente que ao fortalecer nossa integridade, nao apenas protege-
mos nossa reputacdao e cumprimos nossas responsabilidades legais, mas também
criamos um ambiente de trabalho mais justo, harmonioso e motivador, onde todos se
sentem valorizados e respeitados. A integridade nao é apenas uma obrigacao, mas

uma oportunidade para todos nds crescermos e prosperarmos juntos.



SUMARIO

1. Informacoes sobre a Instituicao

1.1 Principais Competéncias

1.2 Estrutura Regimental

1.3 Organograma do Grande Recife

1.4 Entidades Vinculadas

1.5 Missao, Visao e Valores Institucionais

2. Comissao de Integridade

W N 0 060 1N m

3. Funcoes de Integridade

3.1 Promocao da Etica

3.2 Promocao da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informacao
3.3 Protecao de Dados Pessoais e Seguranca da Informacao

3.4 Canal de Denuncias

3.5 Controle Interno

3.6 Instancias de Responsabilizacao

4. Riscos e Medidas de Tratamento

5. Comunicacao

6. Monitoramento

REFERENCIAS

10
12

13

17
18
20
21
22
27
27
29

ANEXO0S

30




1.INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO

0 Consorcio de Transporte da Regiao Metropolitana do Recife - CTM, € uma
empresa publica, entidade multifederativa, vinculada a Secretaria de Mo-
bilidade e Infraestrutura (SEMOBI), inscrito no CNPJ/MF sob o n°
10.309.806/0001-10, com sede na Av. Alfredo Lishoa, Armazém 13 -
Recife, PE, 50030-150, nesta cidade de Recife, capital do Estado de Per-

nambuco, criada nos termos da Lei n® 13.235, de 24 de maio de 2007.

A criacao do CTM so foi possivel gracas a Lei Federal n® 11.107, de abril de
2005, que dispoe sobre normas gerais para a Uniao, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios constituirem consodrcios publicos para a realizacao

de objetivos de interesse comum.

0 CTM por sua vez é o pioneiro quando se trata da experiéncia de consorcio
no setor de transporte de passageiros no pais, tendo sua atuacao no seg-
mento do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metro-
politana do Recife - STPP/RMR, com o intuito de promover a gestao asso-

ciada plena do STPP/RMR.

Atualmente conta com 691 colaboradores, sendo 229 efetivos, 28 comissio-
nados, 12 jovens aprendizes, 18 extra quadros, 381 terceirizados e 23 esta-
giarios. Além disso, tem como entes associados Governo do Estado, Muni-

cipios do Recife, Olinda e Camaragibe.
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1.1 Principais Competéncias

DIRETORIA AREAS PRINCIPAIS COMPETENCIAS

- Realizar estudos para melhoramento de
Politicas Publicas;

PLANEJAMENTO - Realizar estudos para o planejamento do

DO SISTEMA STPP/RMR para curto, médio e longo prazo;

- Estudo de Rede de Linhas do STPP/RMR.

PLANEJAMENTO X o
DO STPP/RMR - Executar pesquisas necessarias ao

) gerenciamento do STPP/RMR;
INFORMACAO - Avaliar o Desempenho da Operacao dos
EPESQUISA servicos prestados pelas empresas operadoras;
- Elaborar o Anudrio Estatistico.

- Planejar e estabelecer a programacao
Eperlaciona[l:d:s linhss; s da®
¢ -Atualizar o Cadastro das Ordens de Servico
PROGRAMACAO Operacionais, itinerarios e quadrode
horario;
- Estabelecer programacoes especiais
para eventos.

- Gerenciar o planejamento e a execucao da
_ fiscalizacao da operacao;

FISCALIZACAO - Executar a vistoria da frota do STPP/RMR;
- Monitorar a renovacao da frota do

OPERACAO STPP/RMR.

- Avaliar e propor ajustes nas programacoes
das linhas do STPP/RMR;

MONITORAMENTO - Acompanhar os indicadores de desempenho para

avaliacao das programacdes implementadas.

- Coordenar a gesltao dos terminais de inte
gracao do STPP/RMR;

TERMINAIS - Propor acdes de melhoria na operacao dos

terminais de integracao.




OPERACAO

BRT

- Coordenar a gestao das estacoes de BRT do

STPP/RMR;

- Propor acoes de melhoria na operacao dos

terminais de integracao.

CONTRATOS
CONCESSAO

- Gerenciar acoes de monitoramento e

cumprimento dos prazos estabelecidos
nos contratos;

- Propor a atuallzacao dos valores das tarifas

para o STPP/RMR;

- Propor o reajuste e a revisao da remuneracao

dos contratos.

ENGENHARIA E
MANUTENCAO

MANUTENCAO
DE TERMINAIS
E PARADAS

- Gerenciar e fiscalizar os contratos de terminais

e paradas do STPP/RMR;

- Propor acdes de melhoria na operacao dos termi-

nais de integracao.

PROJETOS
EOBRAS

- Elaborar estudos e projetos para implantacao

e/ou melhoria da infraestrutura do STTP/RMR;

- Elaborar estudos e projetos para implantacao

e/ou melhoria na circulacao de veiculos do
STTP/RMR.

GESTAO
ORGANIZACIONAL

PATRIMONIO
ELOGISTICA

- Acompanhar processos de licitacao

referente a contratacao de servicos;

- Acompanhar os custos de manutencao e

consumo gerais.

FINANCEIRO

- Planejar e fiscalizar o sistema econdmico

financeiro do STPP/RMR;

- Avaliar o desempenho da gestao de recursos

financeiros, com afericao de sua eficiéncia.

CAPITAL
HUMANO

- Propor, acompanhar e avaliar a execucao da

politica de Recursos Humanos, visando
desenvolver e valorizar o capital humano;

- Planejar a execucao de atividades de RH,

envolvendo recrutamento, cadastro,
capacitacao, qualidade de vida, entre outros.
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GESTAOQ
ORGANIZACIONAL

GESTAO E
ORCAMENTO

- Elaborar os orcamentos anuais e plurianuais

do CTM;

- Elaborar e acompanhar a execucao

orcamentaria dos programas, projetos e
acoes do CTM.

- Realizar estudos dos processos organizacionais

para implantacao de melhorias visando a
sua eficacia e eficiéncia.

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

INFRAESTRUTURA
DETI

- Implantar mecanismos de controle e acom-

panhamento dos processos de desempenho
relacionados a tecnologia da informacao de
acordo com o planejamento do CTM e ao
STPP/RMR.

- Desenvolver sistemas tecnoldgicos e aplica-
tivos que fornecam automacao, seguranca da
informacdo, e subsidios paraa eficiéncia na
gestio do STPP/RMR.




1.2 Estrutura Regimental

Resumo da estrutura regimental e organograma da instituicao.

GOVERNO DE
PERNAMBUCO

SECRETARIA DE
MOBILIDADE E
INFRAESTRUTURA
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1.3 Organograma do Grande Recife
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1.4 Entidades Vinculadas

Usuarios do STPP/RMR

Governo Federal e Estadual

Poder Legislativo Estadual

Companhia Brasileira de Trens Urbanos de Recife- CBTU

Ministério Publico de Pernambuco- MPPE

Entes Consorciados do CTM

Prefeituras da Regiao Metropolitana do Recife

Conselhos Consultivos

Orgaos Representativos e Liderancas da Sociedade Civil

Empresas Operadoras do STPP/RMR

Agéncias Reguladoras




1.5 Missao, Visao e Valores Institucionais

% Missao: Ser Lideranca Nacional no que diz respeito ao planejamento e
oferta de transporte publico na Regiao Metropolitana do Recife, conside-
rando preceitos socioeconomicos do usuario, sustentabilidade, solucoes
tecnologicas, eficiéncia, transparéncia e acessibilidade, atendendo ao in-
teresse publico e promovendo solucoes de mobilidade para pessoas, bens
e servicos.

% Visao: Ser reconhecido positivamente pela sociedade metropolitana do
Recife, através da gestao do servico de transporte publico.

4 Valores: Valorizacao e Foco nos Usuarios do STPP/RMR;
Responsabilidade Social, Economica e Ambiental;
Proatividade e Trabalho em Equipe;

Gestao Transparente e Participativa;

Comprometimento com os Resultados.

Os Objetivos Estratégicos por perspectiva para os proximos quatro anos
(2025-2028):

CLIENTES

Melhorar o STPP/RMR visando eficiéncia nos servicos e atendimentos aos
usuarios:

Ampliar pesquisas operacionais para melhoria do STPP/RMR visando a
uma maior eficiéncia do servico de transporte publico; modernizar o aten-
dimento aos usuarios do CTM; requalificar e modernizar os Terminais de
Integracao e Estacoes de BRT.

Ampliar a articulacao operacional e institucional:
Promover a integracao junto as prefeituras consorciadas e as nao consor-
ciadas, divulgar a atuacao do CTM perante a sociedade, seja no website ou
nas midias sociais, integrar a articulacao e relacionamento com outros
orgaos e realizar acoes educativas para o uso do transporte puiblico.

y



PROCESSOS INTERNOS

Gestao da informacao:

Integracao das bases de dados do CTM, ampliacao das ferramentas de mo-
nitoramento e modernizacao da infraestrutura de tecnologia da informa-
cao do Consadrcio.

Processos de gestao e de planejamento:

Estruturacao do processo de gestao de planejamento, mapeamento e mo-
delagem de processos, nhormatizacao de procedimentos, revisao de atri-
buicoes e estrutura fisica e organizacional.

Comunicacao e integracao:
Ampliacao da comunicacao interna e externa do Consdrcio.

PESSOAS E RECURSO0S

Gestao de receitas e contratos:
Melhorar a gestao de contratos
e fortalecer a gestao dos dados da bilhetagem eletronica.

Valorizacao, qualidade de vida e reestruturacao de

Cargos e Saldrios: R 7/ NN
Desenvolver acoes integradas voltadas para a valoriza- "
cao dos colaboradores, promover a capacitacao do
corpo funcional, adequar a infraestrutura as necessida-
des organizacionais.



2.COMISSAO DE INTEGRIDADE

A Comissao do Programa de Integridade, instituido pela Portaria n°
136/2024 é voltada aimplementacao de medidas institucionais para preve-
nir, detectar e tratar praticas de corrupcao, fraude, irregularidades e
outros desvios éticos de conduta. Abaixo seguem os nomes dos membros
titulares designados a comissao e seus respectivos suplentes:

Titular: Thaysa Suely Beltrao Paiva - thaysa.paivaldgranderecife.pe.gov.br
Suplente: Josefa Luciana Martins - Imartins(dgranderecife.pe.gov.br

Titular: Kathia Maria Sena - kathia.senaldgranderecife.pe.gov.br
Suplente: José Ribamar de Menezes - jose.ribamarfdgranderecife.pe.gov.br

Titular: Patricia Neves de Castro Guimaraes - patricianevesfdgranderecife.pe.gov.br
Suplente: Aubiergio Barros de Souza Filho - aubiergio.barrosfdgranderecife.pe.gov.br

Titular: Mauricio Renato Pina Moreira - mauricio.pinafdcondepefidem.pe.gov.br

Suplente: Dalka Costa de Lima - dalka.limaldgranderecife.pe.gov.br



3.FUNCOES DE INTEGRIDADE

A situacao das estruturas e instrumentos de integridade do CTM apresenta
uma estrutura inicial solida, porém com areas identificadas para melhoria
significativa. A Comissao de Etica esta estabelecida, a qual ja teve seu
Cadigo de Etica e Conduta atualizado, e tendo a necessidade de ser elabo-
rado o seu Regimento Interno com prazo para elaboracao até junho de
2025. As acoes de comunicacao, essenciais para promover uma cultura
etica, ja foram iniciadas, onde ja existe um cronograma de divulgacao de
informes, previstos até junho de 2025, envolvendo diversos departamen-
tos do CTM.

No que diz respeito a publicacao do relatorio estatistico anual dos pedidos

de informacao pela Ouvidoria sera incluida até janeiro de 2025.

A protecao de dados pessoais e a conformidade com a LGPD sao areas criti-
cas que exigem atencao imediata. Ja tendo sido planejados para 2025 cam-
panhas e boletins de divulgacao da Lei Geral de Protecao de Dados para os

Colaboradores do CTM.
Os canais de denuncia, embora

aceitem denuncias andnimas e
oferecam protecao ao denun-
ciante, carecem de ampla divul-
gacao no site do orgao, tarefa
que a Ouvidoria assumira até
junho de 2025 para garantir sua

acessibilidade e efetividade.




Em relacao aos controles internos e ao cumprimento de recomendacoes de
auditoria, a estrutura atual é adequada, com garantias de autonomia para
a unidade de controle interno. Porém, é fundamental manter essa autono-
mia e garantir acesso irrestrito as informacoes, conforme previsto no De-
creto n° 47087/2019.

Os procedimentos de responsabilizacao, como o Processo Administrativo
Disciplinar [PAD) e a instituicao da Comissao Permanente de Processo Ad-
ministrativo Disciplinar [CPAD), ja estao estabelecidos e em operacao, in-
clusive com o desenvolvimento do Fluxo de Tratamento de Denuncias
Eticas e da Norma Interna em colaboracao com a Assessoria Especial de
Controle Interno.

Essas medidas sao fundamentais para fortalecer as estruturas de integri-
dade do orgao, fomentando uma cultura organizacional pautada na trans-
paréncia, ética e responsabilidade, alinhada as melhores praticas e regu-

lamentos vigentes.




3.1 PROMOCAO DA ETICA

Constituida pela Portaria n® 195/2024, a Comissao de Etica tem como atribuicao lidar
com questoes éticas relacionadas a individuos, patrimonio, imagem e situacoes que
possam impactar os relacionamentos no ambiente de trabalho. 0 CTM adota mecanis-
mos de protecao para assegurar que nao haja retaliacao contra qualquer pessoa que
utilize ocanal de Etica, garantindo confiabilidade. 3 composto por trés titulares e trés

suplentes, tais como seguem:

Presidente da Comissao de Etica: Mauricio Renato Pina Moreira ™~
E-mail: mauriciopinafdcondepefidem.pd.gov.br -~

._”_fr -
Suplente: Cicero Roberto Suliano Monteiro o ol

E-mail: cicero.monteiroldgranderecife.pe.gov.br

Titular: Juliana Santiago Barros
E-mail: juliana.barrosfdgranderecife.pe.gov.br

Suplente: Alan Simao dos Santos
E-mail: alan.santos(dgranderecife.pe.gov.br

Titular: Jorge Eugénio de Almeida Brennand Filho
E-mail: jbrennandfdgranderecife.pe.gov.br

Suplente: José Dias de Oliveira Junior
E-mail: josediasjrfdgranderecife.pe.gov.br

& Criacdo da Comissao de Etica;

& Divulgacao do Canal de Deniincia através de informes nos e-mails corporativos;
% Disseminar partes do codigo de ética através de informes.
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3.2 PROMOCAO DA TRANSPARENCIA ATIVA E DO ACESSO A INFORMACAO

Os responsaveis pela transparéncia ativa e pelos pedidos de acesso a in-
formacao na instituicao sao as seguintes autoridades designadas para o
cumprimento da Lei de Acesso a Informacao no CTM:

3.2.1 AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DO ACESSO A INFORMACAO

RESPONSAVEL: THAYSA SUELY BELTRAO PAIVA
PRINCIPAIS ATRIBUICOES:

@& Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a infor-
macao, de forma eficiente e adequada aos objetivos da lei n°
14.804/2012;

% Monitorar a implementacao do disposto na lei;

@ Recomendar as medidas indispensaveis a implementacao e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios ao cor-
reto cumprimento da lei;

@ Orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimen-
to do disposto na lei.

% Atualizar as informacoes de Transparéncia
Ativa no Sitio Eletronico do CTM, conforme
diretrizes da Portaria 57/2024 da
Secretaria da Controladoria Geral
do Estado de Pernambuco.




3.2.2 AUTORIDADE CLASSIFICADORA DELEGADA DO
ACESSO A INFORMACAO

RESPONSAVEL: PATRICIA NEVES DE CASTRO GUIMARAES %/ /A
PRINCIPAIS ATRIBUICOES: el

# Viabilizar o acesso a informacao, de imediato, se
ela estiver disponivel, ou em ateé 14 dias, quando 2
nao puder ser dada prontamente;

% Receber os Pedidos de Acesso a Informacao encaminhados pela S
unidade de Ouvidoria do respectivo érgao ou entidade ou pela Ouvidoria
Geraldo Estado, caso o 6rgao ou entidade nao possua unidade de Ouvidoria
instituida;

% Direcionar para o setor competente, que respondera imediatamente, ou
em até 14 dias, quando nao estiver disponivel.

% De posse da resposta, a autoridade administrativa devera envia-la, via
Sistema Informatizado de Ouvidoria, a Ouvidoria do orgao, que encaminha-
ra ao cidadao solicitante;

# Encaminhar a autoridade classificadora copia da decisao que negar o PAI,
para que proceda a classificacao da informacao no grau de sigilo adequado,
formalizada por meio de Termo de Classificacao de Informacao - TCI, con-
forme modelo contido no Anexo Ill do citado Decreto, apos o decurso do
prazo recursal sem que a parte interessada tenha recorrido;

% Proceder ao juizo de admissibilidade dos recursos de 12 instancia,
conforme o art. 56, §1° da lei 11.781/2000.



3.2.3 AUTORIDADE CLASSIFICADORA DELEGADA DO ACESSO A INFORMACAO

RESPONSAVEL: ROBERTO FERREIRA CAMPOS
PRINCIPAIS ATRIBUICOES

& Classificar a informacao balizada nos critérios definidos nos artigos 11 e
12 da Lein® 14.804/2012 e nos artigos 29 a 35 do Decreto n° 38.787/2012 e
alteracoes, cuja decisao deve ser orientada pelo artigo 14 da LAI;

& Em caso de delegacao, deve a autoridade delegada encaminhar a decisao
a autoridade delegante, no prazo de 60 [sessenta) dias;

@ Enviar ao Comité de Acesso a Informacao a decisao que classificar a in-
formacao como ultrassecreta ou secreta, no prazo de 30 dias, para ratifica-
cao (quando a decisao for da autoridade delegada);

@ Desclassificar ou reclassificar, mediante provocacao ou de oficio, o sigilo
da informacao, apos decorridos 2 anos da primeira classificacao, salvo
razoes de interesse publico devidamente fundamentada.




4) AUTORIDADE HIERARQUICAMENTE SUPERIOR DO ACESSO A INFORMACAOQ

RESPONSAVEL: JULIANA SANTIAGO BARROS
PRINCIPAIS ATRIBUICOES

4 Apreciar os recursos interpostos contra a decisao da autoridade admi-
nistrativa, que indeferiu o acesso a informacao;

4 Realizar o juizo de admissibilidade previsto no art. 56, §1° da lei n°
11.781/2000 nos recursos ao Comité de Acesso a Informacao - CAl (2° ins-
tancia recursal). Caso nao reconsidere a sua decisao, esta autoridade en-
caminhara o recurso para Ouvidoria do respectivo érgao, que procedera ao
encaminhamento ao CAl em até 5 dias, para apreciacao.

A pagina eletronica onde podem ser encontradas as principais informa-
coes a respeito do CTM, que sao requisitos da LAI, é a seguinte:
https://www.granderecife.pe.gov.br/area-principal-da-transparencia/

'MEDIDAS DE FORTALECIMENTO

% Garantir conformidade continua com os requisitos legais;
4 Monitorar e atualizar continuamente a area de Transparéncia Ativa no
site da instituicao;

Ll

% Fortalecer a ouvidoria para a mesma atuar como um canal complemen-
tar para recebimento e encaminhamento de pedidos de informacao;

% Aprimorar os processos e garantir que os objetivos de transparéncia e
acesso a informacao sejam alcancados de forma eficaz;

% Fomentar boas praticas de transparéncia e governanca publica, incenti-
vando uma competicao saudavel entre os setores e orgaos da instituicao.




3.3 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DA INFORMACAO

Em atendimento ao que determina a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, o Grande Recife formulou sua politica e os
documentos que regulamentam o uso e a protecao dos dados pessoais utiliza-
dos dentro da Instituicao e instituiu o programa de Protecao de Dados Pessoais
e Seguranca da Informacao, no ano de 2020, tendo sido aprovada a Politica de
Protecao de Dados Pessoais Local do CTM.

Atualmente, o programa inclui os seguintes mecanismos e politicas: Portaria de
Protecao de Dados Local (PPDPL), Politica de Privacidade, Termos de Uso, Por-
taria do Comité de Privacidade, Portaria do Encarregado da LGPD, Formulario
de Apuracao de Incidentes LGPD, Hipoteses de Permissao de Tratamento de
Dados e a Cartilha LGPD. Este acervo encontra-se publicado no site do CTM, no
menu principal da pagina LGPD.

MEDIDAS DE FORTALECIMENTO

% Instaurar Cards com informacoes da LGPD nos computadores dos colaborado-
res;
2¢ Instituir sistematicamente a publicacao de informacoes e atualizacoes sobre

LGPD para o CTM através de fundo de tela, e-mail institucional;
% Divulgacao da Cartilha da LGPD;
2% Palestras de carater informativo sobre a LGPD.




3.4 CANAL DE DENUNCIA

A Ouvidoria do Grande Recife foi criada, em 2007, para estabelecer o elo
entre o cidadao e o orgao gestor. E ela guem registra e promove o trata-
mento adequado das reclamacoes, elogios, sugestoes, solicitacoes e de-
nuncias referentes aos servicos prestados pelo orgao e pelas empresas
operadoras, sendo um importante canal de controle social. A Ouvidoria
funciona na sede do Grande Recife, na Avenida Alfredo Lishoa, Armazém
13 - Recife Antigo, de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h - 13h as 17h.

FORMAS DE ATENDIMENTO:

@ Formulario de Manifestacao (disponivel no site do Grande Recife);
& Central de Atendimento OGE pelo telefone 162;

& Atendimento telefonico: 3182.5511 ou 3182.5518;

% E-mail: ouvidoriapublicaf@granderecife.pe.gov.br;

@ Atendimento presencial: De segunda a sexta-feira, no horario

de 08h as 12h - 13h as 17h.

Sempre que registrar uma manifestacao relativa a operacao
das linhas do Sistema de Transporte Publico de Passageiros
da Regiao Metropolitana do Recife - STPP/RMR esteja
munido das informacoes abaixo:

@ Nome da empresa operadora;
@ Namero de ordem do veiculo;
@ Nome da linha;

@& Data, hora e local do ocorrido;
@ Ponto de referéncia;

<& Sentido do itinerario;

@ Descricao do ocorrido.




Para ocorréncias relativas aos cartoes VEMs, é necessario fornecer as in-
formacoes:

& Nome Completo;

@ Tipo de VEM e a numeracao do cartao;
@ CPF;

@ Descricao do ocorrido.

Para ocorréncias relativas a CARTEIRA DE ESTUDANTE, é necessario for-

necer as informacoes:

& Nome completo do aluno;

@ Data de nascimento;

@& Nome completo da mae ou responsavel;
@& Nome da instituicao de ensino;

& Descricao do ocorrido.

Para sugestoes, duvidas ou reclamacoes, buscar um dos links abaixo:

@ Formulario de Manifestacao;

@ Formulario de Pedidos de Acesso a Informacao;
& Formulario de Recurso;

& Consulta Publica;

@ Consulta Atendimento, Protocolo e Senha.

MEDIDAS DE FORTALECIMENTO S

& Divulgacao interna e externa sobre os canais de denuncia, duvidas, elo-
gios e sugestoes da Ouvidoria, enfatizando seu carater de anonimato;

& Comunicados através de e-mails corporativos sobre o canal de denuncia;
@ Apresentacao para os departamentos acerca do canal de denuncia;

@ Enfatizar a confidencialidade e protecao dos denunciantes.
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3.5 CONTROLE INTERNO

A Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) do CTM é composta por cinco mem-
bros, sendo um titular, um adjunto e trés membros de apoio, todos diretamente su-
bordinados ao dirigente maximo da instituicao. Suas atribuicoes abrangem a analise
independente e objetiva dos procedimentos de controle, com a responsabilidade de
sugerir medidas preventivas e corretivas sempre que identificar auséncia de contro-
les ou vulnerabilidades. Além disso, a AECI orienta os gestores na elaboracao, imple-
mentacao e aprimoramento dos controles internos, conforme definido pelo decreto
estadual 47.087/2019.

A AECI possui pleno acesso a locais, pessoas e documentos necessarios para obter in-
formacoes indispensaveis ao cumprimento efetivo de suas funcoes de controle inter-
no, conforme previsto no Art. 11 do referido decreto. Este acesso irrestrito garante
que a AECI possa realizar suas avaliacoes de maneira abrangente e eficiente, contri-

buindo para a eficacia e integridade dos processos internos do CTM.

MEDIDAS DE FORTALECIMENTO _

%% Garantir a participacao em treinamentos e capacitacoes;

% Realizar monitoramentos periodicos para avaliar a eficacia dos controles imple-

mentados e identificar areas de melhoria continua;

% Fortalecer a comunicacao da AECI entre as areas, promovendo um ambiente trans-

parente e colaborativo na implementacao de medidas corretivas;

2% Promover treinamentos regulares para todos os colaboradores sobre a importan-
cia do controle interno, suas responsabilidades e como reportar irregularidades;

4% Realizar avaliacoes periodicas de riscos para identificar ameacas potenciais e im-

plementar controles proporcionais aos niveis de risco identificados.




3.6 INSTANCIAS DE RESPONSABILIDADE

0 CTM possui a Comissao de Procedimento Administrativo Disciplinar
[CPAD), instaurada através da portaria N° 072/2024, que regula o Proces-
so Administrativo no ambito da Administracao Publica Estadual, que tem
como objetivo atender a Lei 11.781/2000, para assegurar a conformidade
com a legislacao aplicavel. Formada por trés servidores:

PRESIDENTE: Jacqueline de Azevédo Pereira Gouvéia
E-mail: jaquelinepereirafdgranderecife.pe.gov.br

SECRETARIO: Risomar de Melo Rodrigues
E-mail: risomarfdgranderecife.pe.gov.br

MEMBRO: Josefa Luciana Martins
E-mail: Imartinsfdgranderecife.pe.gov.br



4. RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A metodologia adotada no processo de gestao de riscos no CTM é baseada na
analise qualitativa e quantitativa do risco.

4.1 Etapas do Processo de Riscos

& ldentificacao de Riscos: Etapa dedicada a identificacao das caracteristicas
dos riscos e incertezas que possam impactar o alcance dos objetivos organiza-
cionais do CTM.

< Analise Preliminar: Realizacao de um exame e analise dos riscos mapeados
nos projetos, com o objetivo de compreendé-los e avaliar seus principais im-
pactos nas operacoes do CTM.

@ Avaliacao: Processo de identificacio e analise dos riscos considerados rele-
vantes para o alcance dos objetivos do CTM.

@Tratamento: Etapa dedicada a interferir nas possiveis consequéncias dos
riscos. Inclui acoes que podem consistir em aceitar, transferir ou comparti-
lhar o risco com outra parte; evitar o risco pela decisao de nao se iniciar ou
descontinuar a atividade que origina o risco da acao ou projeto; e mitigar o
risco, reduzindo sua probabilidade de ocorréncia ou minimizando as conse-
quéncias.

&> Monitoramento: Atividade continua de acompanhamento realizada pela As-
sessoria Especial de Controle Interno, em colaboracao com as areas técnicas.
Este processo visa manter uma vigilancia constante sobre os riscos identifica-
dos, garantindo a prontidao para ajustes conforme necessario. Este fluxo es-
tabelece uma abordagem sistematica para lidar com os riscos ao longo dos
projetos, proporcionando uma estrutura eficaz para identificacao, avaliacao,
tratamento e monitoramento continuo, contribuindo assim para o sucessoe a
seguranca das iniciativas do CTM.
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4.2 Categoria de Riscos

A categoria de risco indica o nivel de severidade associado a um evento espe-
cifico, possibilitando que a empresa priorize os perigos e direcione seus es-
forcos de gerenciamento para as ameacas mais criticas e com maior potencial

de impacto negativo. 0 CTM adota as seguintes categorias para avaliar os
riscos:

% Risco de Imagem: Acontecimentos que podem comprometer a confianca da
sociedade ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores, em relacao a capa-
cidade do Consorcio em cumprir sua missao institucional.

% Risco Financeiro Orcamentario: Eventos que podem comprometer a capaci-
dade do Consdrcio de contar com os recursos orcamentarios e financeiros ne-
cessarios a realizacao de suas atividades e projetos, os eventos que possam
comprometer a propria execucao orcamentaria, como atrasos no cronograma
de compras e contratacoes.

% Risco Legal: Ocorréncias derivadas de alteracoes legislativas ou normativas
que podem comprometer as atividades do Consorcio.

4¢ Risco Operacional: Eventos que podem comprometer as atividades do Con-
sorcio, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacao de pro-
cessos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.

% Risco Estratégico: Acontecimentos que possam impactar na missao, nas
metas ou nos objetivos estratégicos do Consaércio.




4.3 Apetite de Riscos

Apetite a risco é a quantidade e o tipo de risco que a empresa esta disposta a
assumir para alcancar seus objetivos.

As acoes de mitigacao de riscos serao determinadas com base na avaliacao do
apetite ao risco, que sera classificado conforme as seguintes categorias:

& Risco Muito Alto: E aquele considerado muito alto quando a sua ocorréncia é
garantida no prazo associado ao objetivo, podendo trazer consequéncias ir-

=reversiveis ou com custos inviaveis.

@ Risco Alto: E aquele que apresenta uma alta probabilidade de afetar signifi-
cativamente a capacidade de alcancar os objetivos estratégicos ou cumprir a
missao. Os controles existentes podem ser ineficazes na mitigacao desse

risco.

& Risco Moderado: E aquele que pode causar atrasos ouinterrupcoes na reali-
zacao dos objetivos estratégicos ou na execucao da missao. No entanto, os

controles, em sua maioria, sao eficazes na reducao dos impactos.

& Risco Baixo: E aquele considerado insignificante o suficiente para nao afetar
de forma significativa a capacidade de atingir os objetivos estratégicos ou
cumprir a missao. 0s controles sao projetados de forma prudente e demons-

tram eficacia na mitigacao do risco.

& Risco Muito Baixo: E aquele que traz consequéncias pouco significativas e

que geralmente esta classificado dentro do apetite de risco da empresa.
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4.4 Medidas de Tratamento

Dentre as medidas de tratamento identificadas nos mapas de riscos imple-
mentados no CTM, podemos citar as seguintes:

# Reestruturacao de Equipes: buscando otimizar as operacoes e ampliar a efi-
ciéncia dos processos;

# Treinamento de Pessoal: para o aperfeicoamento das praticas e o alinha-
mento com as normativas vigentes, além de melhorar a qualidade do atendi-
mento e o controle das operacoes;

4 Desenvolvimento de Software: A implementacao de ferramentas tecnologi-
cas é uma medida preventiva importante para garantir maior agilidade e pre-
cisao nos processos do CTM;

% Utilizacao de Plataformas Digitais (Drive, SEIl, e-mail): 0 uso de plataformas
como o Drive e o Sistema Eletronico de Informacoes (SEIl) para registro e tra-
mitacao de processos tem a finalidade de agilizar a comunicacao e o processo
de gestao documental;

# Concurso Publico: O concurso publico € uma medida corretiva importante
para fortalecer as equipes do CTM, garantindo que a gestao conte com profis-
sionais qualificados e aptos a desempenhar suas funcoes de maneira eficiente;

% Contratacao de Mao de Obra Terceirizada: A contratacao de pessoal terceiri-
zado para atividades administrativas também é uma medida corretiva impor-
tante, visando a otimizacao dos recursos humanos disponiveis e a melhoria da
eficiéncia operacional;
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% Selecao Interna e Aumento de Eficiéncia com Tecnologias: A realizacao de
selecoes internas para o preenchimento de cargos e a incorporacao de tecno-
logias para aumentar a eficiéncia nas operacoes sao medidas corretivas com-
plementares, que visam melhorar tanto a gestao de pessoas quanto a infraes-
trutura tecnologica;

#% Acompanhamento de Indicadores de Desempenho: A implementacao de in-
dicadores de desempenho permite as areas do CTM avaliar a eficacia dos seus
processos, identificando pontos criticos e promovendo melhorias continuas
nos servicos oferecidos;

% Promocao de Canais de Comunicacao Eficientes: A ampliacao de canais de
comunicacao como o telefone, e-mail, e plataformas digitais permite um
acesso mais facil e rapido por parte dos cidadaos, garantindo que suas mani-

festacoes sejam recebidas e tratadas de maneira eficaz;

% Transparéncia nas Informacoes: 0 CTM também adota medidas para garan-
tir maior transparéncia no processo de atendimento, disponibilizando infor-
macoes claras sobre os prazos, procedimentos e resultados das demandas
atendidas.

Essas acoes, quando implementadas de maneira coordenada e eficaz, tém o
potencial de aprimorar significativamente os processos finalisticos do CTM,
garantindo um sistema de transporte mais seguro, eficiente e transparente
para a populacao da Regiao Metropolitana do Recife.



5. COMUNICACAO

0 plano de comunicacao do Programa de Integridade do CTM encontra-se
disponivel em:

Transparéncia > Area Principal da Transparéncia --> Informacoes Instituicionais
-> Eticae Integridade -- Programa de Integridade do CTM - Plano de Comunicacao
do Programa de Integridade do CTM.
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6. MONITORAMENTO

0 monitoramento do Programa de Integridade sera conduzido pela Assessoria
Especial de Controle Interno (AECI), em colaboracao com a Comissao de Inte-
gridade. Este acompanhamento envolve a verificacdao continua das medidas
implementadas no Programa de Integridade, bem como a analise dos riscos
identificados, registrando todas as evolucoes ocorridas. Esse processo sera
realizado quadrimestralmente, incluindo reunioes com a alta administracao
para reportar os resultados obtidos.

Através desse monitoramento, sera possivel avaliar a eficacia na mitigacao
dos riscos conforme planejado, identificar novas ameacas, interromper pron-
tamente e corrigir quaisquer irregularidades identificadas. Além disso, sera
feita uma avaliacao da eficacia dos treinamentos e das iniciativas de comunica-
cao, assim como da evolucao da percepcao de integridade dentro da institui-
cao. Sera verificado também se as acoes delineadas no plano foram efetiva-

mente implementadas.
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ACOES DE

MONITORAMENTO RESPONSAVEIS FREQUENCIA
Monitorar a efetividade das Assessoria Especial de Controle
medidas de tratamento de Interno e Gestores das areas Quadrimestral
riscos implementadas nas
areas do CTM
Monitorar os riscos de inte- Assessoria Especial de Controle
Semestral
gridade identificados no CTM Interno e Comissao de Integridade
Monitorar a efetividade do Ass?sso'ria Espe.ciaf de Contro lf.l Interno, o
Plano de Comunicacio Ouvidoria e Comissao de Integridade
Monitorar a Promocio e Di Assessoria Especial de Controle Interno, _
: : : Comissao de Integridade e Comissao de Quadrimestral
vulgacao do Codigo de Etica Etica
I > Assessoria Especial de Controle Interno,
Monitorar a Execucao e Atua- Diretoria de Tecnologia da Informacao,
lizaco da Transparéncia Diretoria de Gestao Organizacional, Mensal
Ativa Coordenadoria Juridica e Geréncia de
Capital Humano
Revisar o Programa Assessoria Especial de Controle Interno
de Integridade Anual

e Comissao de Integridade
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Questionario de Percepcao de Integridade do Grande Recife 2024.

Seiretana

GRANDE) RECIFE oo
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A Garantimos o sigilo de todas as respostas fornecidas no questionario.

Percepcao da Integridade no CTM

B I U & X

Com o objetivo de avaliar a percepgdo de Integridade entre todos os colaboradores do CTM, estamos
enviando um questionario para que todos possam expressar de forma sincera seus conhecimentos e crengas
sobre este tema

1. Tenho conhecimento do conceito de Integridade. *
Discordo Totalmente
Discordo
Indeciso
Concordo

Concordo Totalmente

2. Considero-me familiarizado com a expressao “Integridade Publica®.

Discordo Totalmente




Mapeamento das Acoes da Comissao de Integridade pos questionario de
percepcao de Integridade aplicado aos colaboradores do CTM
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Boletim de Integridade sobre Conduta integra - Junho 2024.

Hinteqgridadeéonossofoco

. CONDUTA
INTEGRA

DESEMPENHAR A FUNCAO DE COLA-
BORADOR NO CTM EXIGE UM COM-
PORTAMENTO DISTINTO EM RELACAO
AOS DEMAIS CIDADAOS, IMPLICAN-
DO UM DEVER INDIVIDUAL DE CON-
DUTA E UM DEVER COLETIVO DE AGIR
PELO BEM DE TODOS E PELO BEM
COMUM,

PARA O COLABORADOR DO CTM, A
CONDUTA INTEGRA SIGNIFICA EXER-
CER SUA FUNGAO COM MORALIDADE,
RETIDAO, HONRA E HONESTIDADE EM
SUAS ACOES, ATIVIDADES E COM-
PORTAMENTOS. ESSA INTEGRIDADE
GERA CONFIANGCA E RESPEITO POR
PARTE DOS CIDADAOS.

FIQUE DE OLHO!

INTEGRIDADE PUBLICA, INTERESSE DE TODOS



Boletim de Integridade sobre Conduta integra - Junho 2024.

#integridodeéonossoFoco

A CONDUTA INTEGRA, TANTO COMO CIDADAO QUANTO COMO
COLABORADOR NO SERVICO PUBLICO, POSSIBILITA:

1. SER UMA PESSOA DE CONFIANGCA
PARA S| MESMO E PARA OS OUTROS: ?

2. MANTER A CONSCIENCIA
TRANQUILA E LIMPA EM RELACAO
AOS SEUS ATOS;

3. EMPATIA E HONRADEZ, ALEM
DE SUAS QUALIDADES PESSOAIS;

4. ALCANCAR OBJETIVOS E METAS,
TANTO PROFISSIONAIS QUANTO
PESSOAIS, DE MANEIRA MAIS
RAPIDA E SEGURA;

5. TER SUA REPUTAGAO PESSOAL

E FUNCIONAL RECONHECIDA, FIQUE DE OLHO!
CONTRIBURNDO PARA © SEV NTEGRIDADE PUBLICA, INTERESSE DE TODOS
DESEMPENHO PROFISSIONAL 3 ] f s -
E HISTORICO LABORAL; \ e
3
ADE

DADE*
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Boletim de Integridade sobre Integridade e o Servidor Publico - Julho 2024.

#integridodeéonossoF OCO

INTEGRIDADE
E O SERVIDOR
' PUBLICO ‘

O SERVIDOR INTEGRO E AQUELE QUE:

1. TEM A INTEGRIDADE POR CONVICCAO, COM CONDUTAS ACEITAS BASEADAS
EM VALORES E PRINCIPIOS OU EM NORMAS PREESTABELECIDAS;

2. NAO SOFRE INFLUENCIAS E/OU IMPACTO EM SEUS VALORES DE INTEGRIDADE
E QUE NAO SE DESVIA DOS SEUS OBJETIVOS ESSENCIAIS;

3. TEM A QUALIDADE OU O ESTADO DE QUE E COMPLETO E INTEIRO;
4, E CORRETO, IMPARCIAL, MOVIDO PELOS OBJETIVOS FINAIS DO SEU TRABALHO;

5. TEM CONFIANCA EM SUA CONDUTA, QUE
GERA CONFIANGA AO CIDADAO;

6. AGE COM DIGNIDADE E
HONESTIDADE;

FIQUE DE OLHO! N

NTEGRIDADE PUBLICA, INTERESSE DETODOS ~ INTE» ) 3

DADE™®
GRANDE%RECIFE EM FOCO



Boletim de Integridade sobre Integridade e o Servidor Publico - Julho 2024.

Hinteqgridadeéonossofoco

N\ \ VOCE sABIA QUE O
dem=sr) CTM SE PREOCUPA
COM A PROTEGCAO
\  DE DADOS?

A Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) visa obedecer ao prin-
cipio constitucional da inviolabilidade da privacidade, conforme
o Artigo 5°, inciso X, da Constituicao Federal.

A LGPD aprimora a proteg¢ao de dados pessoais, garantindo que
sejam tratados de forma eficiente e eficaz, estreitando o vinculo
com o cidadao. A lei assegura a protecao e seguranga dos dados
pessoais, exigindo medidas técnicas e administrativas

adequadas para protegé-|os.
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Para orientar os colaboradores, o
CTM elaborou uma cartilha sobre a LGPD, disponivel no site:
https://www.granderecife.pe.gov.br/transparencia/lgpd/

FIQUE DE OLHO! ./
INTEGRIDADE PUBLICA, INTERESSE DETODOS INTE:
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