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DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

Em alinhamento com a tendéncia global de combate a corrupcao, o Estado de
Pernambuco promulgou, em dezembro de 2018, o Decreto n° 46.855/2018, no
qual impde aos orgaos e entidades da administracao direta, autarquica e
fundacional a obrigacao de implementar Programas de Integridade, cabendo
aos Orgaos estabelecerem os procedimentos necessarios a estruturacao, a
execucao e ao monitoramento de tais programas.

Um programa de integridade no setor publico pode ser definido como um
conjunto sistematico de medidas institucionais focadas na prevencao,
deteccao, punicao e correcao de praticas de corrupcao, fraudes,
irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Por meio desse programa, assumimos o compromisso de transformar esta
Agéncia em um oérgao reconhecido pela sociedade como um exemplo de uma
Administracao Publica integra, participativa, transparente, eficiente e eficaz.

A reputacao da nossa organizacao esta diretamente vinculada a integridade
de nossas acgdes e decisdes individuais. Reconhecemos, portanto, a grande
responsabilidade que nos cabe e reforcamos Nosso compromisso em
promover uma cultura de integridade dentro desta Agéncia.

Assim, dando continuidade aos esforcos ja empreendidos, aspiramos construir
uma instituicdo honesta, digna e eficaz, com o apoio de nossos servidores e
colaboradores. Sabemos que o reconhecimento da nossa reputagao esta
profundamente ligado a conduta integra de cada um, e & com essa
consciéncia que reafirmamos nosso compromisso e apresentamos O Nosso
Plano de Integridade.

Carlos Porto Filho
Diretor-presidente
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INFORMACOES SOBRE A AGENCIA DE REGULACAO

Historico e Principais Competéncias

A Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados de Pernambuco-
Arpe, € uma autarquia sob regime especial, dotada de autonomia financeira,
orcamentaria, funcional e administrativa, criada em 14 de janeiro de 2000, com
suas competéncias atualizadas através da Lei Estadual n® 12524, de 30 de
dezembro de 2003.

E uma instituicdo que tem por competéncia regular, fiscalizar e zelar pela
qualidade dos servicos publicos delegados pelo Estado, ou por ele diretamente
prestados. Atuando como mediadora entre as empresas de servigcos, seus
usuarios e o Estado, como poder concedente, no encaminhamento de
solucdes para os problemas identificados.

A ARPE é um ente administrativo com alto grau de especializacdao técnica,
com a funcao de regular um setor especifico de atividade econdmica ou um
determinado servico publico, de modo a contribuir para um ambiente seguro
ao desenvolvimento econdmico do Estado, garantindo o acesso amplo dos
cidadaos a servicos de qualidade com precos justos e promovendo o equilibrio
nas relacdes entre usuarios, prestadores de servicos e poder publico.

Zela pela eficiéncia técnica (regularidade, continuidade, seguranca, atualidade,
universalidade, aumento do padrao de qualidade) e economicidade
(modicidade das tarifas) dos servicos publicos delegados. Ainda, protege o
usuario de possivel abuso de poder econdmico pela concessionaria, bem como
estimula a efetiva participacao do usuario.

A atividade regulatdéria da ARPE é exercida, atualmente, nas areas de
saneamento basico, energia elétrica, distribuicao de gas canalizado, rodovias
concedidas e transportes (terminais rodoviarios intermunicipais concedidos);
podendo atuar ainda, por forca da Lei Estadual n° 12.524, de 30 de dezembro
de 2003, nas areas de telecomunicacdes, inspecao e seguranga veicular, coleta
e tratamento de residuos soélidos, atividades |lotéricas e outras modalidades de
concurso de prognodstico, e outras atividades resultantes de delegacao do
poder publico.




Suas atribuicdées em relagao aos setores que regula sao, de forma genérica,
cumprir e fazer cumprir, no Estado de Pernambuco, a legislacao especifica
relacionada aos servigcos publicos delegados, fiscalizando diretamente ou
mediante convénio com o Estado, através de seus 6rgaos e entidades, os
aspectos técnico, econdmico, contabil, financeiro, operacional e juridico;
aplicando sancdes administrativas e pecuniarias decorrentes da inobservancia
da legislacao, dos contratos ou normativos pertinentes; estabelecendo
procedimentos para afericdao da qualidade dos servicos e atuando na defesa e
protecao dos direitos dos usuarios dos servicos publicos delegados.

Por ser uma agéncia multissetorial essas atribuicdes, quando descritas
conforme as areas de atuacao, refletem melhor o alcance da atividade
regulatoria da ARPE.

Saneamento Basico

A acao regulatéria da ARPE no setor de saneamento abrange as areas
econdmico-financeira, ouvidoria, técnico-operacional e comercial. No que se
refere ao aspecto técnico-operacional a ARPE atua na fiscalizacao dos sistemas
de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e comercial; controlando
a qualidade da agua distribuida, a eficiéncia do tratamento dos esgotos e,
ainda, monitorando os indicadores técnicos operacionais.

A fiscalizacao dos sistemas de abastecimento de agua tem como foco a
protecao dos mananciais, a eficiéncia das instalacdes de aducao, tratamento e
distribuicao; considerando também, o estado de conservacao e as condi¢cdes
operacionais e de manutencao, além dos aspectos ambientais.

Com relacao aos sistemas de esgotamento sanitario, de forma similar aos
sistemas de abastecimento de agua, sao fiscalizadas as redes de coleta, as
instalacbes de transporte e elevagcdao, e as unidades de tratamento;
considerando a eficiéncia e as condi¢cdes operacionais, de conservagao e de
mManutencao, com énfase na saude publica e preservacao do meio ambiente;

Ja a fiscalizacao comercial verifica as condi¢cdes da prestacao
dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, disciplinando o relacionamento
comercial entre a concessionaria e 0os usuarios.




A ARPE desenvolve suas atividades de regulacao e fiscalizacdo no setor de
saneamento em estreita colaboragao com entidades como o Tribunal de
Contas - TCEPE, o Ministério Publico - MPPE, o Tribunal de Justica — TJPE, a
Secretaria de Saude de Pernambuco, entre outros. Isso porque as acdes para a
resolutividade de algumas demandas, principalmente aquelas que afetam a
populacdo, perpassam pela acdo conjunta/intersetorial de diversos atores, e
estas parcerias sao fundamentais para a efetividade das acdes de fiscalizacao,
regulacao e melhoria continua dos servicos prestados.

Energia Elétrica

Por meio da assinatura de um Convénio de Cooperacao com a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, 6érgao regulador e fiscalizador do setor
elétrico nacional, a ARPE recebeu a delegacao para fiscalizar os servicos de
distribuicao e geracao de energia elétrica no estado de Pernambuco. As
diretrizes para execucao do Convénio sao estabelecidas através de Contratos
de Metas, celebrados com o regulador nacional, que autorizam a execucao das
atividades descentralizadas em regime de gestao associada. Por meio desses
instrumentos sao definidos objetivos, produtos a serem entregues e resultados
a serem alcancados. Atualmente os contratos vigentes autorizam a execug¢ao
de atividades relacionadas a Superintendéncia de Energia Elétrica e a
OQuvidoria. A Superintendéncia de Energia Elétrica fiscaliza os servigcos
prestados pela concessionaria e as condicdes das usinas geradoras de energia
elétrica, delegadas pela ANEEL, sediadas em Pernambuco. Na ouvidoria
acontecem as mediacdes dos conflitos entre os consumidores e a
concessionaria estadual. Essa descentralizacdao de atividades permite definir
acoes respeitando as peculiaridades locais e regionais, permitindo também
uma maior aproximacao entre os consumidores de energia elétrica,
concessionaria e poder publico.




Gas Canalizado

Na area de gas canalizado, por competéncia estadual estabelecida na
Constituicao, a ARPE regula e fiscaliza os servicos de distribuicao de gas
canalizado, atualmente concedidos a Companhia Pernambucana de Gas -
Copergas, visando o cumprimento do contrato de concessao e demais normas
aplicaveis a prestacao dos servicos locais de distribuicao de gas canalizado. A
Agéncia também elabora regulamentos para garantir os principios do
incentivo a eficiéncia, competitividade, além de corrigir imperfeicbes de
mercado, observando o equilibrio econdmico-financeiro do contrato de
concessao.

No conjunto de regulamentos editados pela Agéncia estao, entre outros, o de
controle tarifario, condicdes gerais de fornecimento de gas canalizado e regras
de expansao de redes.

Transporte e Rodovias

A ARPE € responsavel pela fiscalizacdo dos terminais rodoviarios
intermunicipais concedidos pela Empresa Pernambucana de Transporte
Intermunicipal - EPTI a empresa SOCICAM, através de Contrato de Concessao.
O contrato abrange os terminais rodoviarios da regiao metropolitana do Recife,
do municipio de Caruaru, Garanhuns, Arcoverde, Serra Talhada e Petrolina.

A sua atividade reguladora relacionada ao transporte publico de passageiros,
no ambito da Regidao Metropolitana do Recife — RMR, é exercida por meio do
Conselho Superior de Transporte Metropolitano — CSTM, do qual participa com
membro integrante.

Com relacgao as rodovias estaduais delegadas, a ARPE é responsavel pela
fiscalizacao da Rodovia Concessionada que faz parte de um segmento da
Rodovia Estadual PE — 024, sendo a Concessionaria Rota dos Coqueiros

a detentora da Concessao Patrocinada da Ponte de Acesso e Sistema
Viario da Praia do Paiva.




Através de Convénio de Cooperacao Técnica firmado entre o Complexo
Industrial Portuario Governador Eraldo Gueiros — SUAPE e a ARPE, é de
responsabilidade da Agéncia executar as atividades relativas a ouvidoria (em
segunda instancia), apoio Nos processos de reajuste e revisao tarifaria e apoio
Nno acompanhamento dos aspectos técnicos — operacionais no Complexo
Viario e Logistico de Suape - Express Way, administrado pela Concessionaria
Rota do Atlantico.

Importante destacar que a regulacao tarifaria constitui um dos aspectos mais
importantes na regulagcao dos servicos publicos delegados, pois proporciona
equilibrio econdmico-financeiro as concessionarias e modicidade tarifaria ao
consumidor. Por isso a ARPE possui uma Coordenadoria de Tarifas e Estudos
Econdmico-Financeiros que responde pelo apoio técnico, a sua diretoria, nas
decisdes relacionadas a fixacao de tarifas e deliberacdes sobre a estrutura
tarifaria dos prestadores de servicos publicos delegados nas areas de
saneamento basico, rodovias concedidas, transportes e gas canalizado.

Regulacao de Atividades Nao Exclusivas do Estado

Por forca do Decreto Estadual n° 23.046/2001 que regulamenta a Lei n°
11.743/2000, que sistematizou a prestacdo de servicos publicos Nao-Exclusivo,
fomentando as atividades sociais, a ARPE passou a regular e fiscalizar as
atividades publicas nao-exclusivas a cargo do Estado, porém, prestadas através
de entidades do Terceiro Setor mediante a formalizagao de instrumentos de
delegacao. O acompanhamento desses instrumentos visa avaliar os resultados
alcancados pelas entidades quanto as metas pactuadas, a economicidade das
acoes realizadas e a otimizacdao do padrao de qualidade na execucao dos
servicos e no atendimento aos usuarios. Esse acompanhamento ocorre de
forma conjunta com o o6rgdao do Poder PuUblico da area de atuacao
correspondente a atividade fomentada.

A atividade regulatdéria da ARPE, em suma, busca promover a eficiéncia
econdmica e técnica dos servicos publicos delegados e, proporcionar
dignidade aos seus usuarios.




® Estrutura Regimental

DIRETOR-PRESIDENTE
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COORDENADORLA
ADMINISTRATIVO: COORDENADORIA DET.
FINANCEIRA

COORDENADORIA DE COORDENADORLA DE COORDEMADORIA DE
TARIFAS E ESTUDOS TRANSPORTES E RODOVIAS G SANEAMENTO
ECONOMICOS

GERENCIA ADMINISTRATIVA
E DE PLANEJAMENTO

® Missao, Visao e Valores Institucionais

A Agéncia de Regulacdao de Pernambuco (Arpe) desempenha um papel
fundamental na promoc¢ao de um ambiente de desenvolvimento sustentavel e
equilibrado para o Estado, regulando servicos publicos essenciais de maneira
transparente e eficaz. Suas diretrizes estratégicas — Missao, Visao e Valores —
refletemn o compromisso da Agéncia com a imparcialidade, inovacao,
integridade e sustentabilidade. Esses direcionadores norteiam todas as suas
acdes, promovendo uma atuacao que busca nao apenas a eficiéncia
regulatoria, mas também o bem-estar dos pernambucanos e a melhoria
continua da qualidade dos servicos publicos. Alinhados com a exceléncia
técnica e o senso de responsabilidade social, esses principios sdao os pilares que
guiam a Arpe na busca por seu objetivo de ser reconhecida nacionalmente por
sua atuacao inovadora e eficaz, enquanto contribui diretamente para o
desenvolvimento econdmico do Estado de Pernambuco.




Missao

Regular, normatizando e fiscalizando, os servicos publicos delegados de modo
efetivo e transparente com o objetivo de promover o equilibrio nas relacdes
entre os usuarios, prestadores de servicos e poder concedente, contribuindo
para um ambiente seguro ao desenvolvimento do Estado e buscando garantir
amplo acesso a servicos de qualidade com precos justos.

Visao

Ser conhecida como uma Agéncia que contribui para o desenvolvimento do
Estado e para a qualidade de vida dos pernambucanos, e reconhecida
nacionalmente pela sua atuagao técnica e inovadora.

Valores

Imparcialidade

Inovagao

Etica e Integridade

Transparéncia

Exceléncia Técnica e Efetividade

Sustentabilidade, Responsabilidade Social e Ambiental

A Missdo da Arpe traduz seu propodsito essencial: promover o equilibrio nas
relacdes entre os diferentes atores envolvidos, garantindo que 0s servicos
prestados sejam de qualidade e oferecidos a precos justos. A Agéncia atua
para criar um ambiente de seguranca juridica e regulatoria, indispensavel para
o desenvolvimento sustentavel do Estado de Pernambuco, assegurando que
tanto os cidadaos quanto os prestadores de servicos tenham seus direitos
resguardados. Com essa orientac¢ao, a Arpe busca continuamente fortalecer a
confianca da sociedade em sua atuagao, assegurando que 0s servicos publicos
regulados atendam as necessidades dos pernambucanos com eficiéncia,
qualidade e transparéncia.




A Visao da Arpe projeta um futuro em que a Agéncia é reconhecida, tanto a
nivel local quanto nacional, por sua competéncia técnica e capacidade de
inovacao. A aspiracao de ser uma referéncia no cenario nacional reflete o
empenho constante da Arpe em se adaptar aos desafios de um ambiente
regulatorio em rapida evolucao, buscando solucdes inovadoras e sustentaveis
gue possam servir de modelo para outras entidades reguladoras. Além disso, a
Visao reforca a importancia da Arpe em promover nao apenas o
desenvolvimento econdmico do Estado, mas também a melhoria da qualidade
de vida da populagdao, uma vez que servicos publicos de qualidade sao
essenciais para o bem-estar dos cidadaos.

Ja os seus Valores sao os pilares que sustentam todas as suas acgdes. A
Imparcialidade garante que as decisdes da Agéncia sejam tomadas de forma
justa, sem favorecimentos, assegurando o equilibrio entre os interesses dos
prestadores de servicos, dos usuarios e do poder concedente. A Inovag¢do
reflete o compromisso da Arpe em buscar constantemente novas solucdes
para os desafios que surgem, adaptando-se as mudancas tecnoldgicas e as
demandas da sociedade. A Etica e Integridade sdo inegociaveis, permeando
todas as suas atividades, de modo a fortalecer a confianca da sociedade em
suas decisbes e acdes. A Transparéncia assegura que as informacdes e
decisbes da Agéncia sejam acessiveis e claras para todos os envolvidos,
promovendo um ambiente de confianca e responsabilidade. A Exceléncia
Técnica e Efetividade reforcam o compromisso com a qualidade e a precisao
em todos os aspectos da regulacao, garantindo que a atuacao da Agéncia seja
sempre baseada em analises técnicas robustas e voltada para a obtencao de
resultados concretos. Por fim, a Sustentabilidade, Responsabilidade Social e
Ambiental refletem a preocupacao da Arpe com o impacto de suas decisdes
Nno meio ambiente e na sociedade, buscando sempre contribuir para um
futuro mais equilibrado e sustentavel.

Esses direcionadores institucionais — Missao, Visao e Valores — sao a base sobre
a qual a Arpe fundamenta sua atuacao, garantindo que a regulacao dos
servicos publicos delegados nao seja apenas eficaz e técnica, mas também
justa, inovadora e comprometida com o desenvolvimento econémico, social e

ambiental de Pernambuco.




o PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade visa a promoc¢ao de uma cultura organizacional
transparente, responsavel e comprometida, buscando o alinhamento da
gestao com as diretrizes estabelecidas pelo Programa Pernambuco Mais
integro (PPMI), reforcando o compromisso e a responsabilidade com as
melhores praticas de governanga.

Com esse proposito, os programas de integridade reunem um conjunto de
acoes voltadas para a prevencao, deteccao, punicao e remediacao de fraudes e
atos de corrupcao governamental.

A prevencao e deteccao de irregularidades deve ser parte integrante do dia a
dia da instituicao, indicador obrigatdrio para analise de implementacao de
politicas publicas e componente natural do processo de tomada de decisdes
dos agentes publicos (CGU, 2015, p. 7-8).

O marco regulatério e os modelos nacionais de promocao da integridade

Apos a Constituicao Federal de 1988, o Brasil aprovou uma série de leis a fim de
coibir a corrupcao e promover a integridade nas agéncias publicas e
corporativas. Esse microssistema legal anticorrup¢ao, que institui sancdes de
natureza civil, penal e administrativa, se desenvolveu no Brasil por meio de um
conjunto de leis, entre as quais se destacam:

e Lein®16.722, de 9 de dezembro de 2019. — Dispbe sobre a obrigatoriedade
de implantacdo de Programa de Integridade por pessoas juridicas de

direito privado que contratarem com o Estado de Pernambuco.

e Lei Complementar n°® 97/2007 (Nepotismo)

o Decreto Estadual n°46.852/18 (Cédigo de Etica dos Servidores Estaduais),

o Decreto Estadual n® 46.853/18 (Sistema de Gest&o Etica)

o Decreto Estadual n® 46.854/18 (Cédigo de Conduta da Alta Administracéo)

o Decreto Estadual n°® 46.855/18 (Decreto de Governanca),

o Decreto Estadual n° 46.856/18 (Avaliacdo de Programas de Integridade no
ambito do PAR)

e Sumula Vinculante STF n° 13 (Nepotismo)

e Portaria SCGE n° 019/21 - Forma de apresentacdo do Relatério de Perfil e
Conformidade

o Decreto Estadual n° 54.436/23 — Programa Pernambuco Mais Integro



https://www.scge.pe.gov.br/wp-content/uploads/2021/10/LO167222019.pdf
https://www.scge.pe.gov.br/wp-content/uploads/2021/10/LO167222019.pdf
https://www.scge.pe.gov.br/wp-content/uploads/2021/10/LO167222019.pdf
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=1861&tipo=#:~:text=Texto%20Original&text=LEI%20COMPLEMENTAR%20N%C2%BA%2097%2C%20DE,menciona%2C%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=41238&tipo=
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=41239&tipo=
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=41240&tipo=
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=41249&tipo=
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=41248&tipo=
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=41248&tipo=
http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/menuSumario.asp?sumula=1227
https://www.scge.pe.gov.br/wp-content/uploads/2021/03/Portaria-019-2021-Forma-de-apresentacao-do-Relatorio-de-Perfil-e-Conformidade.pdf
https://www.scge.pe.gov.br/wp-content/uploads/2021/03/Portaria-019-2021-Forma-de-apresentacao-do-Relatorio-de-Perfil-e-Conformidade.pdf
https://www.scge.pe.gov.br/wp-content/uploads/2023/03/Decreto-Estadual-no-54.436-Programa-Pernambuco-Mais-I%CC%81ntegro.pdf

Visando a implementacdao do Plano de Integridade nesta Agéncia de
Regulacao de Servicos Publicos Delegados, fora criada a Comissao de
Integridade através da Portaria Arpe n° 083, de 06 de dezembro de 2023, e
atualizada por meio da Portaria Arpe n°® 024, datada de 23 de maio de 2024,
presidida pela representante da Assessoria Especial de Controle Interno da
Agéncia e demais servidores elencados a seguir:

NOME CARGO/FUNGAO

Marcela Magalhdes Santos Assessora Especial marcela.magalhies@arpe.pe.gov.br
Gongcalves de Freitas de Controle Interno ' T
Anna Beatriz Auxiliar anna.farias@arpe.pe.gov.br
Nascimento Farias Administrativa ' pe-pe.gov.
Denise Pereira Rodrigues Analista de Regulacdo denise.pereira@arpe.pe.gov.br

Analista Suplementar

Maria Cristina Kirzner -
de Regulacdo

ckirzner@arpe.pe.gov.br

Coordenador de
Governanca
Misael Xavier Arantes Filho Regulatéria e misael.arantes@arpe.pe.gov.br
Planejamento
Estratégico

Ana Karina L'Amour Ferreira Analista de Regulacdo karinalamour@arpe.pe.gov.br

A comissao tem como objetivo a formulacao e implantacao do programa e do
Plano de Integridade, com vistas ao desenvolvimento de um ambiente probo,
contribuindo para a melhoria da gestao e aperfeicoamento da atuacao desta
Agéncia de Regulacao, por meio do aprimoramento da governanca, do
fortalecimento do controle interno e da incorporacao de mecanismos de
prevencao, deteccao e tratamento aos riscos de integridade.

Ha inumeras razdes que justificam a implementacdao de um programa de
integridade nas agéncias publicas ligadas ao cumprimento de diferentes
normas e regulamentos, a prevencao da corrupc¢ao e outros ilicitos (conflito de
interesse, lavagem de dinheiro e outras fraudes), além do fortalecimento da

governancga corporativa que age como uma forma de reforcar a imagem e a
reputacdo das organizacdes (VERISSIMO, 2017).




Os principais instrumentos de um programa de integridade sao as diretrizes
adotadas por meio de atividades, programas e politicas de controles internos,
correicao, ouvidoria, transparéncia e prevengao a corrupgao, organizadas e
direcionadas para a promocao da conformidade, propondo fazer com que os
responsaveis pelas atividades mencionadas e areas afins trabalhem de
maneira coordenada, a fim de garantir uma atuacao integra, minimizando os
riscos de fraude, corrupcao, infracao aos principios éticos e aos requisitos legais
(CGU, 2015).

OESTRUTURAS E INSTRUMENTOS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
define a integridade publica como “o alinhamento consistente e a adesao a
valores, principios e normas éticas comypartilhadas para defender e priorizar o
interesse publico sobre os interesses privados no setor publico” (OCDE, 2017).

As estruturas e instrumentos da gestao de integridade sao fundamentais para
garantir que as organizacdes publicas operem de maneira transparente, ética
e em conformidade com os principios de boa governanca. A ado¢cao de uma
abordagem integrada e sistematica é essencial para a eficacia desses
instrumentos, permitindo que as organizacdes atuem de forma a prevenir,
detectar e responder a ameacas a integridade do 6rgao, estabelecendo um
ambiente de trabalho orientado por valores éticos e integros, elevando a
confianca publica na instituicao.

Uma gestao de integridade bem estruturada, onde todos os sistemas, como
controles internos e gestao da ética, estejam devidamente coordenados,
promove um processo de tomada de decisdes orientado por critérios técnicos.
Isso significa que as decisdes sao baseadas em dados e analises objetivas, em
vez de serem influenciadas por interesses pessoais ou politicos. Como
resultado, ha uma melhoria significativa na qualidade dos servicos publicos
prestados, fortalecendo a confianca e a eficiéncia da administracao publica
(ENAP, 2019, p. 180).

Conforme o artigo 5°, inciso I, alinea d) do Decreto 54.436/2023, que institui o
Programa Pernambuco Mais integro (PPMI), a estrutura do Programa de
Integridade deve incluir e destacar, entre outros aspectos, o eixo tematico de
unidades e instrumentos de integridade.




O comprometimento da Agéncia de Regulacdao de Pernambuco com a
promocao da integridade esta refletido em sua estrutura organizacional, que
contempla diversas estruturas e instrumentos destinadas as acdes de gestao
da integridade, tais como:

« Cédigo de Etica e Comissao de Etica
Os codigos de ética anunciam os principios fundamentais que devem orientar
0 comportamento.
A Agéncia de Regulacao de Pernambuco dispde de codigo de ética proprio,
instituido pela Resolucao Arpe n° 61, de 24 de novembro de 2009, como
instrumento que busca orientar as condutas profissionais dos servidores e
demais profissionais que atuam no orgao, visando consolidar os valores
orientadores das relagcdes internas e externas da instituicao.
Nos termos do Decreto n°® 46.853, de 07 de dezembro de 2018, a Agéncia
instituiu a Comissao de Etica, através da Portaria Arpe n° 026, de 11 de maio de
2022, com a finalidade de difundir os principios da conduta ética profissional
no ambito da instituicdo. Essa Comissao € responsavel por fungdes educativas,
consultivas, preventivas, conciliadoras e repressivas referentes a matéria ética
da instituicao.
A Comissdo de Etica é composta por trés membros titulares e trés suplentes,
todos com atuacao constante, escolhidos e designados pelo Diretor-
Presidente da Agéncia, cumprindo mandato de trés anos, vedada a
reconducao.

Cenadrio Atual X Cenario Almejado

A Arpe promoveu grande avanc¢o acerca da divulgacao das normas éticas e de
prevencao a falta de ética com a ampla divulgacdo do Cdédigo de Etica da
Agéncia através das acdes promovidas pela Comissdo de Etica.

O cenario almejado caracteriza-se pelo aprimoramento dos normativos, bem
como pela continuidade da atuacdo efetiva da Comissdo de Etica na
prevencao e divulgacao de normas éticas, funcionando como principal
instancia na Agéncia sobre assuntos relacionados a ética e buscando iniciativas
para sensibilizacdo e engajamento dos agentes publicos e da Alta
Administracao para o bom comportamento.




e Transparéncia Ativa e Acesso a Informacgao
A transparéncia € um pilar essencial para a promoc¢ao da integridade no setor
publico, permitindo que as agdes governamentais sejam acessiveis e passiveis
de controle social. Quando uma organizagao publica estabelece mecanismos
robustos de transparéncia e os monitora eficazmente, isso fortalece a
integridade institucional e contribui para a prevencao de praticas
inadequadas.
Na Arpe, a transparéncia ativa € promovida por meio da divulgacao de
informacdes relevantes sobre a gestao da Agéncia por meio do site
institucional e do Portal da Transparéncia. Essas ferramentas possibilitam ao
cidadao acompanhar de perto as a¢des da Agéncia, consolidando-se como
instrumentos eficazes no combate a corrupcao e ao conflito de interesses.
O direito de acesso a informacao € garantido, no ambito do Poder Executivo
Estadual, pela Lei n°®14.804/2012, regulamentada pelo Decreto n° 38.787/2012, e
consoante com as normas gerais disciplinadas na Lei Federal n°® 12.527/2011 -
Lei de Acesso a Informacao (LAI). A Agéncia de Regulacao de Pernambuco
possui quatro autoridades responsaveis pela aplicagao da Lei de Acesso a
Informacao (LAI), nomeadas por meio da Portaria Arpe n° 079/2023.
A transparéncia passiva € assegurada pelo recebimento dos pedidos de acesso
a informacao que sao realizados por qualquer pessoa fisica ou juridica (como
empresas ou associacdes civis) que tenha por objeto um dado ou informacao
publica, via sistema da Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco. O érgao ou
entidade publica devera conceder o acesso a informacao no prazo de até 20
(vinte) dias. Excepcionalmente e mediante justificativa expressa, este prazo
podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, sendo o requerente devidamente
cientificado antes de findo o prazo ordinario. A Arpe assegura que os pedidos
de acesso a informacao sejam tratados com a devida celeridade, reforcando
seu compromisso com a transparéncia, integridade e responsabilidade
publica.

Cenadrio Atual X Cenario Almejado
A Arpe tem avancado em sua politica de transparéncia ativa e acesso a
informacao, com algumas iniciativas em curso que demonstram seu

compromisso com a prestacao de contas ao publico, por exemplo, a
divulgacao da agenda regulatdria da Arpe e de informacdes referentes a
contratagdes e gestao no site institucional da Agéncia.




O cenario almejado para a transparéncia ativa na Arpe envolve um
aprimoramento significativo dessas acdes. A Agéncia busca ampliar a
divulgacao de metas e resultados, garantindo que essas informacdes sejam
acessiveis e transparentes para a sociedade. Além disso, aprimorar a
integracao da Arpe ao Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
disponibilizar a agenda de compromissos das autoridades da Agéncia e a
criacao de FAQ com as duvidas mais frequentes da sociedade. Esses avancgos
visam nao apenas cumprir as exigéncias legais, mas também fortalecer a
confianca da sociedade na administracao publica, promovendo uma gestao
mais aberta e transparente.

o Protecao de dados pessoais e seguranca da informacgao

A ARPE reconhece a importancia da protecao de dados pessoais e da
seguranca da informacao como pilares essenciais para a integridade e a
confiabilidade de suas operacdes. No ambito da Agéncia, o tratamento de
dados pessoais € conduzido em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709/2018, que estabelece diretrizes claras
para O uso, armazenamento e compartilhamento de informacdes pessoais,
assegurando a privacidade dos individuos e a transparéncia das operacdes.
Complementarmente, no ambito do Estado de Pernambuco, o Decreto n°
49.265/2020 regulamenta a aplicacdo da LGPD, definindo as responsabilidades
das entidades publicas estaduais quanto ao tratamento de dados pessoais. Em
consonancia, a Arpe publicou a Portaria Arpe n° 085/2023 que nomeia o
Encarregado LGPD, bem como a Portaria Arpe n° 005/2024 que nomeia os
integrantes do Comité LGPD da Agéncia, reforcando o compromisso da ARPE
em adotar medidas rigorosas de seguranca da informacao, garantindo que
todos os dados sob sua gestao sejam protegidos contra acessos nao
autorizados, perda, destruicao ou qualquer forma de tratamento inadequado.

Cenadrio Atual X Cenario Almejado

A ARPE designou encarregado e comité responsaveis pela adequacao da
Agéncia as normas da Lei Geral de Protecao de Dados, visando nao apenas a
conformidade com as exigéncias legais, mas também a criacao de um

ambiente seguro e confiavel para o tratamento de informacgdes, resguardando
os direitos dos titulares dos dados e a integridade da propria Agéncia.




O cenario almejado inclui a implementacao de diversas atividades
fundamentais. A Agéncia pretende realizar o mapeamento dos operadores de
dados pessoais para identificar todos os responsaveis pelo tratamento de
dados dentro da organizacao. Além disso, sera implantada a "Politica de
Gestdao de Riscos de Seguranca da Informacao e Privacidade", que
estabelecerd diretrizes e procedimentos para mitigar riscos relacionados ao
tratamento de informacdes sensiveis. Paralelamente, a Arpe planeja conduzir
campanhas institucionais periddicas, voltadas ao fomento da cultura de
protecao de dados pessoais e a conscientizacao sobre o uso responsavel da
informacao e da internet, assegurando que todos os agentes publicos estejam
alinhados com as melhores praticas de privacidade e seguranca. Essas
iniciativas visam garantir um ambiente de trabalho seguro e em conformidade
com a legislacao vigente, reforcando o compromisso da agéncia com a
protecao dos dados pessoais e a integridade das informacdes sob sua gestao.

e Canal de Denuncias
A Ouvidoria da Agéncia de Regulagao de Pernambuco atua como um canal de
comunicacao essencial para a sociedade, em que as manifestacdes podem ser
analisadas e tratadas. Essas manifestacdes sao centralizadas na Ouvidoria
Geral do Estado (OGE), que é responsavel por coordenar a Rede de Ouvidorias
do Poder Executivo Estadual mediante sistema integrado para o recebimento
de manifestacdes dos usuarios, visando contribuir para a melhoria da
qualidade dos servicos publicos.
O sistema de denuncias da Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco permite
a realizagcao de denuncias anénimas, bem como o acompanhamento dessas
denuncias pelas partes interessadas. A OGE mantém contato permanente
com a Arpe para tratamento e acompanhamento destas denuncias por
intermédio da Ouvidoria da Agéncia.
Por sua vez, a Ouvidoria da Arpe é responsavel por receber as manifestacdes
encaminhadas pela OGE, analisar e encaminhar essas manifestacdes, bem
como, pedidos de acesso a informacao, recursos e pedidos relacionados a
dados pessoais. Os encaminhamentos seguem para 0s setores responsaveis,
com o propdsito que as providéncias cabiveis sejam tomadas. Tudo dentro do
absoluto sigilo e preservacao dos dados dos usuarios, de acordo com a Portaria
SCGE n° 51, de 10 de outubro de 2023. Caso, da investigacao preliminar,
resultarem indicios de verossimilhanca da denuncia, todas as providéncias
necessarias a apuracao dos fatos serao tomadas.




A Arpe busca aprimorar continuamente os processos de tratamento das
denuncias, garantindo celeridade e rigor nas investigacdes, e assegurando que
todas as manifestacdes sejam tratadas com a devida seriedade, contribuindo
para a construcao de um ambiente organizacional integro e transparente. Esse
compromisso com a integridade e a ética fortalece a confianca da sociedade
na Agéncia, promove uma cultura interna de respeito as normas e aos valores
institucionais, essencial para o bom desempenho da administragcao publica.

e Unidade de Controle Interno e cumprimento de recomendacdes de
auditoria (Assessoria Especial de Controle Interno)

A Unidade de Controle Interno da Agéncia de Regulacao de Pernambuco
desempenha um papel crucial na promoc¢ao da transparéncia, eficiéncia e
integridade das atividades da Agéncia. Esta unidade €& responsavel por
assegurar que todas as operacdes e processos estejam em conformidade com
as normas e regulamentos aplicaveis, além de identificar e mitigar riscos
associados as atividades da Arpe.

Essa unidade também tem como func¢ao principal fornecer suporte e
orientacao para a melhoria dos processos internos, contribuindo para a
robustez da governancga corporativa e o fortalecimento da confianca publica
na Agéncia. Por meio de suas atividades, a Unidade de Controle Interno nao
apenas identifica eventuais irregularidades ou ineficiéncias, mas também
sugere melhorias e boas praticas que visam otimizar a gestao e assegurar que
a Arpe opere dentro dos mais altos padrdes de integridade e responsabilidade.
No que diz respeito a auditoria interna, no ambito do Poder Executivo do
Estado de Pernambuco, essa funcéo, nos termos da Portaria SCGE N° 39/2020,
€ exercida pelo conjunto de Unidades de Auditoria Interna Governamental. A
Assessoria Especial de Controle Interno da Arpe atua de forma a garantir o
cumprimento das recomendacdes emitidas ao final do procedimento de

auditoria, a fim de garantir que a Arpe continue cumprindo suas
responsabilidades de forma ética e eficiente.




ORISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

De acordo com o COSO-ERM (COSO Il) a gestao de riscos trata-se de um
processo que permeia toda a organizacao, colocado em pratica pela alta
administracao da entidade, pelos gestores e demais colaboradores, aplicado
no estabelecimento da estratégia e projetado para identificar possiveis eventos
que possam afetar a instituicao e para gerenciar riscos de modo a manté-los
dentro do seu apetite de risco, com vistas a fornecer seguranca razoavel
qguanto ao alcance dos objetivos da entidade (COSO, 2004, traducao livre, apud
TCU, 2017).

E de suma importancia a identificacdo, avaliacdo e controle de eventos e
situacdes que possam impactar negativamente os resultados pretendidos pela
ARPE.

Diante disto, neste primeiro momento foi realizada a identificacdo dos riscos
NOS processos existentes nesta Agéncia, com apontamentos de 3 ou 4 medidas
de tratamento e controle necessarias:

RISCO MEDIDAS DE TRATAMENTO

e Implementar politicas claras de
declaracao de conflitos de
interesse.

e Estabelecer um sistema de rodizio
de funcionarios em areas
sensiveis.

e Promover a cultura de ética e
integridade através de
treinamentos e workshops.

1. Conflito de Interesses: Decisdes
influenciadas por interesses pessoais
dos reguladores, favorecendo
empresas ou individuos com

quem possuem ligacBes

pessoais ou familiares.

e Publicar relatérios regulares de
atividades e decisfes da agéncia.

e Utilizar plataformas digitais, sitios
eletrénicos institucionais, para
disponibilizar dados e documentos
de forma acessivel

2. Falta de Transparéncia: Processos
decisérios opacos que dificultam a
fiscalizacdo externa.




e Implementar um canal de
denuncia seguro e anénimo.

e Realizar controles internas e
externos regulares.

e Estabelecer san¢des rigorosas para
atos de corrupgao.

e Implementar um sistema de
rodizio de agentes de fiscalizacao.

e Realizar fiscalizacdes
independentes e de retorno para
verificar a conformidade.

3. Suborno e Extorsao: Exigéncia ou
oferta de pagamentos indevidos para
acelerar ou modificar decisdes

regulatoérias, fiscaliza¢des e favorecer
determinadas empresas ou projetos.

e Implementar sistemas de

4. Manipulacao de Dados: Alteracao monitoramento e controles

de dados de monitoramento para automatizados.

beneficiar determinados interesses ou e Estabelecer procedimentos
relatérios para apresentar uma rigorosos de verificacdo e

imagem mais favoravel dos servicos validacao de dados.

regulados. e Promover a cultura da integridade

e ética na manipulacdo de dados

e Implementar um sistema de
verificacdo e validacao dos
relatorios.

e Utilizar tecnologias de
monitoramento e controles para
detectar fraudes.

e Promover a cultura da
transparéncia e responsabilidade
na elaboracao dos relatorios.

5. Fraude em Relatérios:
Manipulacdo de relatérios de
desempenho ou de qualidade para
esconder falhas.

e Implementar controles rigorosos
de autenticacao e verificacdao de
documentos.

e Utilizar tecnologias de seguranca,
como assinaturas digitais e
blockchain, para garantir a
integridade dos documentos.

e Realizar auditorias regulares e
independentes dos documentos.

6. Falsificacao de Documentos:
Alteracdo ou criagdo de documentos
falsos para justificar acdes.




7. Uso indevido de recursos/Desvios
de Finalidade: Uso inadequado de
recursos e competéncias da agéncia
para fins pessoais ou privados.

Definir claramente os usos
permitidos e proibidos dos
recursos da agéncia.
Implementar um sistema de
controle e fiscalizacdo do uso dos
recursos.

8. Favorecimento: Concessao de
privilégios indevidos a determinadas
empresas ou pessoas.

9. Nepotismo: Contratacao e
promocao de funcionarios com base
em rela¢des familiares ou pessoais em
vez de mérito.

Implementar processos
transparentes e baseados em
meérito e transparéncia, para
concessao de privilégios.
Estabelecer mecanismos de
fiscalizacdo e controle para
detectar e punir favorecimentos
indevidos.

Estabelecer politicas claras contra
0 nepotismo e o favoritismo.
Promover a igualdade de
oportunidades e tratamento justo
a todos os stakeholders.

10. Influéncia Politica: Pressdes
politicas para alterar decisdes
regulatorias ou favorecimento de
aliados politicos.

Regular e monitorar o lobby e o
relacionamento com stakeholders.
Estabelecer regras claras sobre
interacBes com representantes de
empresas reguladas.

Criar comités de governanca para
revisar e aprovar decisdes criticas.

11. Falta de Controle Interno:
Processos de controles internos
fracos, permitindo fraudes e abusos
sem deteccao.

Fortalecer os processos de
controle interno com a
implementacdo de melhores
praticas.

Realizar treinamentos regulares
para os funcionarios sobre a
importancia do controle interno.




O gerenciamento de riscos inicia-se a partir da identificacdo dos principais
eventos de riscos que possam ocorrer na Agéncia, permitindo nao somente
avaliar e controlar eventos e situacdes que possam impactar negativamente os
resultados pretendidos, mas também as oportunidades que podem ser
aproveitadas para melhorar o desempenho da organizacao e a entrega de
bens e servicos a sociedade.

MONITORAMENTO

Mecanismos de controle devem ser implementados para assegurar que as
respostas aos riscos sejam dadas de forma apropriada e tempestiva. Os
controles internos devem propiciar, e nao impedir, a realizacao dos objetivos
da organizacao, através de atividades, métodos, diretrizes e procedimentos
capazes de oferecer seguranca razoavel a execucao das atividades,
assegurando o atingimento dos objetivos institucionais.

Segundo a CGU (2015, p. 40 e 41): A adogao de controles internos nao € um fim
em si mesmo. Controles internos devem ser implementados para apoiar a
organizacao no alcance de seus objetivos e, como tal, nao podem estar
dissociados do conhecimento dos riscos aos quais a organizagcao esta sujeita,
dentre eles, os riscos representados por violacdes a integridade.

De acordo com a International Organization of Supreme Audit Institutions —
INTOSAI (2007, p, 21), “o controle interno € um processo integrado e dinamico
que se adapta continuamente as mudancas enfrentadas pela organizacao. A
direcao e o corpo de funcionarios, de todos os niveis, devem estar envolvidos
nesse processo, para enfrentar os riscos e oferecer razoavel seguranca do
alcance da missao institucional e dos objetivos gerais”. De forma sintética, o
‘estabelecimento de controles internos no ambito da gestao publica visa
essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam alcangados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e
econdomica” (MIRANDA, 2017, p. 30).




O Programa de Integridade da ARPE, bem como 0s processos e riscos
inerentes a ele, devem ser monitorados de forma continua, especialmente no
que tange aos riscos de corrupgao, fraude, suborno e uso indevido de recursos
publicos. O monitoramento inclui de forma continua o levantamento,
mapeamento de riscos e a elaboracdao de estratégias de mitigacao de riscos,
envolvendo a Alta Administracao e contando com o apoio de todas as areas
envolvidas.

Importante frisar que este Programa de Integridade devera ser revisado
anualmente, considerando que podera haver modificacdes de acdes e eventos
de riscos desta Agéncia de Regulacao.
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