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Declarag¢éo da Alta Administragéo

Aos estimados servidores, colaboradores e prestadores de servigo da
Apac

Apresentamos, aos gestores publicos, parceiros, érgéos de controle e
sociedade em geral, o Plano de Integridade da Apac. Ele é o resultado
do esforgo de nossos colaboradores em examinar cendrios, identificar e
avaliar riscos para propor medidas de tratamento com o objetivo de
melhorar os processos internos e reforcar os valores institucionais que
nos conduzem.

Dessa forma, a Apac compromete-se a zelar pelo cumprimento,
monitoramento e atualizacdo das medidas definidas, de forma a
combater a corrupc¢do, vicios e fraudes.

Para tanto, incondicional deve ser o comprometimento de todos os
servidores, dirigentes, fornecedores, e terceirizados, assegurando a
inviolabilidade da imagem desta Agéncia.

A Alta Administrag@o da Apac estd plenamente comprometida com a
implementacdo e o sucesso deste programa. Reconhecemos que a
integridade ndo & apenas uma responsabilidade individual, mas um
esforgo coletivo que exige a colaboragéio e o empenho de todos os
envolvidos.

Estamos abertos, pelo canal de ouvidoria do Estado, a sugestées que
nos ajudem a fortalecer a cultura de integridade dentro do 6rgdo, pois
zelamos por uma comunicacdo permanente e valorizamos acgdes
coletivas e colaborativas.

Por acreditarmos que este trabalho é imprescindivel para avancarmos
no enfrentamento de qualquer desvio, subscrevemo-nos.

"ru{.r{’;.ug_ kA ﬁ% Mo T tef-i—

SUZANA MARIA GICO LIMA MONTENEGRO
Diretora Presidente da Apac
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1. Apresentagdo

A edicdo desse documento tem por finalidade apresentar propostas de
acdes para implementacdo do Plano de Integridade no dmbito da Agéncia
Pernambucana de Aguas e Clima - Apac de acordo com as determinacgdes
do Programa Pernambuco Mais Integro (PPMI).

Portanto, para alcance do objetivo do Plano e do Programa, foi aplicado, aos
servidores, um questiondrio com o propoésito de mensuragcdo do
conhecimento/maturidade da Agéncia sobre o tema da integridade na
gestdo publica.

Em continuacdo, foram efetuados os levantamentos tanto da situacdo das
estruturas das unidades da Agéncia quanto de seus instrumentos de
integridade como, por exemplo, quando da andlise da promogdo da ética e
do tratamento de conflito de interesses no dmbito da Apac ou quando da
avaliacdo do canal de dentncia (Ouvidoria) da Agéncia.

2. Informacoes sobre a Instituicéo
2.1) Histérico e Principais Competéncias

A Agéncia Pernambucana de Aguas e Clima - Apac, Orgdo integrante da
Admlnlstro%do Indireta do Poder Executivo Estadual, foi criada através da Lei
Estadual N° 14.028 de 26 de margo de 2010, na qual foram instituidas

competéncias.

Atualmente, vinculada & Secretaria de Recursos Hidricos e Saneamento
desde 01 de janeiro de 2023, a Apac é responsdvel por complementar a
estrutura do Sistema Integrado de Gerenciaomento dos Recursos Hidricos;
Executar a Politica Estadual de Recursos Hidricos; Fortalecer o planejomento e
a regulagdo dos mudltiplos usos da dgua em Pernambuco; Efetuar
monitoramento hidrometeoroldgico e realizar previsdes de tempo e clima em
Pernambuco.

Para realizacdo do seu objetivo, compete a Apac:

| - executar as politicas governamentais de recursos hidricos no Estado de
Pernambuco;

Il - elaborar, coordenar e incentivar o desenvolvimento de estudos, pesquisas
e projetos na drea de recursos hidricos, objetivando a maximizagdo dos
beneficios econdémicos e sociais resultantes do aproveitamento multiplo dos
recursos hidricos e minimizac@o dos impactos ambientais;

Il - elaborar relatério anual sobre a situacdo dos recursos hidricos estaduais;
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IV - orientar e apoiar os municipios para uma gestdo integrada dos recursos
hidricos, bem como fomentar a inclusdo nos planos diretores municipais de
dispositivos que objetivem a protecdo dos recursos hidricos, essencial a
melhoria da qualidade de vida;

V - redlizar atividades técnicas e administrativas de informacdo,
comunicacdo, mobilizacdo social, assessoria a organismos de bacias
hidrograficas e outras relacionadas com a execugdo da Politica Estadual de
Recursos Hidricos;

VI - operar e manter atualizado o Sistema de Informacdes de Recursos
Hidricos - SIRH do Estado de Pernambuco;

VIl - operar e manter as redes estaduais de monitoramento
hidrometeorologico e da qualidade da agua, em articulagdo com outras
instituicoes, quando for o caso;

VIIl - manter atualizado o Plano Estadual de Recursos Hidricos;

IX - implementar e operar os instrumentos de gestdo dos recursos hidricos
no Estado de Pernambuco;

X - exercer o poder de policia administrativa, fiscalizando o cumprimento da
legislagdo dos recursos hidricos;

XI - celebrar convénios com orgdos federais, estaduais e municipais, vedada
a delegagdo de atribuigdes que importem em atos de poder de policia;

Xll - elaborar propostas de criagdo e atualizagdo de normas legais sobre
recursos hidricos;

Xlll - expedir outorgas de direito de uso dos recursos hidricos, superficiais e
subterraneos, de construgcdo de obras hidricas e de langamento de efluentes;

XIV - fiscalizar o uso dos recursos hidricos e aplicar as sangdes
administrativas previstas em leis e regulamentos proprios;

XV - implantar a cobranga pelo uso da dgua, aplicar multas, cobrar juros,
corregdo e outros acréscimos legais, por inadimplencia;

XVI - definir critérios e regras de operagdo de obras de aproveitamento
multiplo e a alocagcdo dos recursos hidricos;

XVIl - fiscalizar a aplicacdo de critérios e regras de operacdo da
infraestrutura hidrica existente;

XVIIl - estimular a criagdo e apoiar o funcionamento dos organismos de
bacias hidrograficas e dos demais colegiados do Slstemf Integrado de
PE;

Gerenciamento de Recursos Hidricos de Pernambuco - SIGRH
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XIX- planejar e promover agdes destinadas a prevenir e/ou.minin]izc:r oS
efeitos de secas e inundagées, no dmbito do SIGRH/PE, em articulagdo com
organismos de defesa civil;

XX - promover a capacitagdo de recursos humanos para a gestdo das dguas;

XXl - elaborar, em conjunto com o orgdo ambiental, proposi¢cdes para o
enquadramento dos corpos de dgua em classes de uso preponderante para
aprovagdo no Comité de Bacia respectivo, na auséncia de Agéncia de Bacia;

XXIl - manter parcerias com orgdos e entidades estaduais que desenvolvam
atividades na drea de aproveitamento dos recursos hidricos;

XXIll - elaborar e manter atualizados o cadastro de usudrios de recursos
hidricos e o de infraestrutura hidrica;

XXIV - manter atualizada a base cartografica da hidrografia do Estado;

XXV - intervir, no dmbito de sua competéncia, nos conflitos pelo uso da agua,
buscando soluciond-los;

XXVI - encaminhar ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos - CRH, até 31 de
marcgo de cada exercicio, o planejamento e o relatdrio anual de execugdo de
todas suas agoes;

XXVII - exercer outras atividades correlatas de apoio as atividades de gestdo
de recursos hidricos;

XXVIII - celebrar convénios, acordos e ajustes, que deleguem a APAC
atribuicbes compativeis com a sud esferq de competéncia, bem como
dejeg.ar a terceiros, como Agéncias de Bacias, competéncias que |Ihes sdo
proprias;

XXIX - realizar o monitoramento e as previsbes de tempo e de clima para o
Estado de Pernambuco, mantendo as parcerias com outras instituicoes
atuantes nessas dreas;

XXX - disciplinar, em cardter normativo, a implementagdo, a
operacionalizagdo, o controle e a avaliagdo dos instrumentos da Politica
Estadual de Recursos Hidricos;

XXXI - gerir os recursos que lhe sejam destinados na forma desta Lei ou de
legislagdo especifica;

XXXII - intermediar as negociagdes de transferéncia de dgua entre bacias
hidrograficas;

XXXIII - executar as aclOes de preservacdo e recuperacdo dos recursos
hidricos visando a sustentabilidade ambiental; e

XXXIV - promover, coordenar e executar atividades de pesquisq,
desenvolvimento tecnolégico e inovagdo nas dreas de recursos hidricos,
meteorologia e mudangas climaticas, podendo para estes fins estabelecer
termos de parceria, convénios e outros instrumentos similares, com
instituicbes de pesquisa e de fomento 4G pesquisa nestas dareas de
conhecimento. 07




2.2) Estrutura Regimental e Organograma

A Agéncia Pernambucana de Aguas e Clima — Apac, 6rgdo integrante da
Administracdo Indireta do Poder Executivo Estadual, vinculada a Secretaria de
Recursos Hidricos e Saneamento, inscrita no CNPJ n° 11.915.612/0001-20, com
sede na cidade Recife, Pernambuco, localizado na Avenida Cruz Cabugg,
N°1111 — Santo Amaro, CEP: 50.400-000.

Diretoria Executiva:

- Diretora Presidente: Suzana Maria Gico Lima Montenegro

- Diretora de Administracdo e Finangas - DAF: Ana Rosa de Andrade Lima Leal

- Diretora de Regulacéo e Monitoramento — DRM: Maria Crystianne Fonseca Rosal
- Diretora de Gestdo de Recursos Hidricos — DRH: Maria Lorenzza Pinheiro Leite

- Diretor de Gestdo e Operagdo do Projeto de Integragcdo do Rio SGo Francisco
PISF/PE (DSF): Gustavo José Barros Gurgel

Assessora Especial de Controle Interno: o
- Assessora Especial de Controle Interno: Leila Virginia Herminio Souza

Presidéncia (DP)
Suzana Maria Gico Lima Montenegro
DAS-1

Secretaria de Gabinete |
Michella Maria Soares Freitas
CAA-3

Quvidoria [Setorial Apac)
Patricia Veras Ferreira de Lima
FGS-1

Superintendéncia de Assuntos Juridicos (SAJ) Assessoria Especial de Controle Interma (AECT)

Rose Simoni Ribeiro Aradjo e Leila Virginia Herminio Souza
DAL DAS.S
Geréncia de ArticubacBoe Comunicacso [GRAL) Gestho de Apolo Instituchonal (GEAI)
Ericka Vanessa Silva de Mela Robertson Valério de Paiva Fontes Junior

DAS-5

Mucleo de Capacitagdo (NCAP)
Martha Maria Wanderiey Campos
CAA-3

DAS-4
Aspessonia Técnica de Comunicagdo (ACOM)
Andrea Queite Rigaud Gonzaler
CAA-1

[ [
Diretoria de Administracdo e Finangas (DAF) Diretoria de Gestio de Recursos Hidricos (DRH) Diretoria de Regulagio & Monitoramento [DRM)

]
Diretoria de Gestao e Operagio do Projeto de
Integracho do Rio 580 Francisco - PISF/PE [DSF)

Ana Roza de Andrade Lima Leal Maria Lorenzza Pinheiro Leite Maria Crystianne Fonseca Rosal e Tl e e
DAS-2 FDA FOA S
I — — 1
Geréncla de Orgamento e Finangas (GROF) Gerémt:e::nm € sr::e:n mwm&s Sala de Situagdo [S5IT) ﬁmmmdtﬁﬂﬁo::;dm- do PISF/PE
— Luiz Felipe Maia Axila |— e (] Roni Valter de Souzas Guedes - jabid
FDA2 Erik Cavalcanti e Silva FDAS Renata Barros Pinheire
FOA-2 DAS-4
1
Gestao da Setorial Contabil (GESC) ‘::::;"‘m‘“mi"‘.'“’“ga:; Geréncia de Outorga e Cobrangs (GROC) m*“ﬁgﬁ““ PISFIPE
—  inaldo Holanda de Almeida Fitho — thmm‘ im“‘kui — Clénio de Ofiveira Torres Filho I cara Lizias Ciche
FOA-2 DAS-S
L DAS-4
Geréncia de Apoio a0s Organismos de Geréncia de Fiscalizagdo de Gestao de Fiscalizagao do PISF/PE
Hucdleo de Orgamento & Finsngas (NUOF) . -
ci Mh; s | Bacias Hidrogréficas (GAOE) | Recursos Hidricos (GFRH) (GEFP)
FOAL Lucia Helena de Barros Carreia Didrgenes Luiz da Silva Héivio Alessandro de Lima Ferreira
FOA-2 DAS4 DASS
Geréncia de Administragio e . Geréngia de Monitoramento de GestBo de Geoprotessamento do PISF/PE
Gestio de Pessoas (GAGP) | | G"*“‘“*ﬁmﬁﬁﬂ:&’f‘“ st | | Recursos Hidricos (GMRH) (GEGR)
Gisele da Silva Macedo Mantovani FOA-2 Kassio Eramer Moraes Pinto Luis Augusto Clemente da Siva
DAS-4 DAS-4 DASS
Geréncia de Tecnologia da Informag3o Geréncia de Meteorologia ¢ Gestdo de Arrecadagio e Tarifa
| & Comunicacio (GTIC) | Mudangas Climdticas (GMMC) (GEAT)
Ana Paula Lima Pass Martins Patrice Rolando da Silva Oliveira José Jayme Miranda Vita
DAS-S DAS-4 FOAR
o de Contratos & Comeénios (MUCC)

Jészica Santos Mesquita
CAAS
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2.3) Areas de atuacéio e principais parcerias

Em consondncia com as legislagoes c%ue disciplinam a sua atuacdo, a Apac
tem por finalidade executar a Politica Estadual de Recursos Hidricos e regular
0 uso da adgua, no dmbito dos recursos hidricos estaduais e dos federais nos
termos em qlue Ihe forem delegados, bem como realizar monitoramento
hidrometeoroldgico e previsées de tempo e clima no Estado.

A Apac adotard os objetivos, fundamentos e diretrizes previstos na Politica
Estadual de Recursos Hidricos.

2.4) Missdo, Visdo e Valores Institucionais
2.4.1) Misséo:

Planejar e disciplinar o uso dos recursos hidricos, fiscalizar a seguranca de
barragens, bem como realizar a previsdo de tempo e clima, buscando a
seguranca hidrica para o desenvolvimento socioecondmico e a
sustentabilidade ambiental de Pernambuco.

2.4.2) Visdo:

Ser referéncia nacional para 6rgdos gestores e ser reconhecida pela
sociedade pernambucana na atuacdo da gestdo e regulagdo de recursos
hidricos e na previsdo do tempo e clima.

2.4.3) Valores Institucionais:

- Seguranca Hidrica

- Credibilidade
- Transparéncia
- Etica

- Compromisso
-Foco em resultados
- Eficiéncia
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APA ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL
APAC 2021 - 2025
Agéncia Pernambucana de Aguas e Clima

Plane plir

VISAO DE FUTURO
Ser referéncia nacional para drgdos gestores @ ser reconhecida pela sociedade pernambucana
na atuagho da gestio e regulagho de recursos hidricos e na previsio do tempo e clima.

¢ @ p

Consolidar o Facalizar &
Fortalecer a gestao Gerenciar o progeto
“'@mrm S Executsr scdes de | | implantacdo da Polltica de inkegrachic do rio
recursos hidricos no | | hidrometecroldgico e - Nacional de Seguranca %40 Francieo no
Ambito esladual @ a previsio de Gacies hidvogrifics da Barragans no smbto estadual

tempo @ clima Ambito Extachual

Aprimorar a eatrutura Fortalecer a comunicagho
organiEackonal ¢ & geitho de institucional & a integracho
processos com o8 stakeholders
% PESSOAS E RECURSOS
P wma poltica de 121 A infraestrut L
ves poltica de gestdo L S " Otimnizar a gestdo financeira
dé peitoas com fodo No de TIC & dod equipamentos
com énfate na captagho
desemeohvmento ¢ na hidrometearoldgicos ™
r ir -
walorizagbo dos colaboradores adequados ao trabalho i

COMPROMISSO FOCO EM RESULTADOS EFICIENCIA

CApac i &(&)F PEANAMBUCO

3. Comissdo de Integridade

Para atendimento das determinagées contidas no Decreto n° 54.436/2023
que instituiu o Programa Estadual Pernambuco Mais Integro — PPMI, a Apac,
por intermédio da Diretora Presidente, constituiu, em 03 de julho de 2023, por
meio da Portaria Apac n® 089/2023 (publicada em 04/07/2023), a Comissdo
de elaboragdo e implementacdo do Plano de Integridade e de gestdo da
integridade do Orgdo.

A comiss@o também deverd seguir as diretrizes e orientagées emitidas pela
Diretoria de Integridade e Corregdo (DINC) da Secretaria da Controladoria
Geral do Estado (SCGE) por se tratar do diretorado competente para
acompanhar, apoiar e orientar as agdes inerentes a implementagdo de
rE)gOrlonlwos de governanca e de Integridade no dmbito do Poder Executivo
stadual.
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Segundo disposto no art. 2° da Portaria supramencionadad, a comiss@o terd
como objetivo a formulagdo e implementagdo do Programa de Integridade,
com vistas ao desenvolvimento de um ambiente confiavel, contribuindo para
a melhoria da gestdo e aperfeicoamento da atuagdo da APAC, por meio do
aprimoramento da governanga, do fortalecimento do controle interno e da
incorporagdo de mecanismos de prevengdo, identificagdo e combate a
fraude e & corrupcdo, além de promover tratamento aos riscos de
Integridade.

Em seguidaq, logo abaixo, encontram-se dispostas a relagdio de membros que
compoem a comissdo e algumas informagdes adicionais relevantes.

e Leila Virginia Herminio Souza (Assessora Especial de Controle Interno):
Presidente da Comissdo - E-mail: leila.souza@apac.pe.gov.br;

e Rose Simoni Ribeiro Aradjo (Superintendente de Assuntos Juridicos):
Secretdria da Comiss@o — E -mail: rosearaujo@apac.pe.gov.br;

e Sandra Regina Ruas Machado de Sousa (Analista Juridica): Membro da
Comissdo — E -mail: sandra.ruas@apac.pe.gov.br;

e Maria Clecivania Fontes de Oliveira (Analista de Recursos Humanos e
Folha de Pagamento): Membra suplente da Comissdo - E-mail:
maria.fontes@apac.pe.gov.br.

3. Diagnéstico de Maturidade do Orgéio

Com o  objetivo de readlizar um  diagnéstico acerca da
maturidade/conhecimento do corpo funcional da Apac sobre o tema da
Integridade na Gestdo PUblica, foi disponibilizado em 08/10/2024, via e-mail
enderecado a todos os servidores da Apac, formuldrio Google contendo 19
(dezenove) guestbes sobre o tema em pauta, com prazo de resposta
estipulado até 15/10/2024.

A saber, de um total de 101 (cento e um) servidores integrantes do quadro
funcional da Agéncia, hd época da avaliagdo, foram computadas as
respostas dos servidores efetivos do 6rgdo, dos servidores comissionados,
dos servidores cedidos, dos servidores contratados por tempo determinado
(CTD) e dos estagidarios da Apac. Foram excluidas as respostas do 1 (um)
servidor integrante da Assessora de Controle Interno e dos servidores
terceirizados de prestagdo de servigos de limpeza.

Apds a finalizacdo do prazo estipulado, foram contabilizadas 52 (cinquenta e

dois) respostas, nUmero que corresponde a aproximadamente a 52% de
avaliagdes realizadas.




4.1 Resumo dos dados coletados

A partir das andlises das respostas, apresenta-se um resumo sobre as
principais informacgdes extraidas das avaliagdes:

- Quanto a expressdo “integridade publica”, esta é familiar para 85% do corpo
funcional, 10% desconhecem a expressdo e 5% dos servidores responderam
que se encontravam indecisos quanto a pergunta.

- Quanto a pergunta “se a integridade ja teria sido tema de reunido ou debate
no dmbito da instituicdo”, 62,5% afirmaram que sim, 25% declararam que o
assunto ndo foi tema de reunido ou debate os quais tenham participado e
12,5% responderam que se encontravam indecisos.

- Quanto a questdo de a “instituicdo promover ativamente a importancia da
integridade por meio de campanhas e comunicagées”, 59,4% acham a
instituico promove, enquanto que 18,8% acham que ndo promove e 21,8%
ndo souberam ou ndio quiseram opinar.

- Quanto a questdo de serem “indagados sobre a ciéncia ou ndo acerca da
existéncia de um Programa de Integridade nos dominios do 6rg&o”, 46,9%
afirmaram saber que a instituicdo teria um Programa de Integridade, 25,0%
afirmaram ndo saber se o 6rgdo teria ou ndo um Programa de Integridade e
28,1% dos pesquisados optaram pela alternativa “indeciso”.

Seguindo a mesma linha de raciocinio das perguntas anteriores, foi
perguntado aos servidores “se eles saberiam da existéncia de alguma
unidade ou equipe responsavel pela gestdo da integridade no 6rgdo”, 62,5%
respondeu ter conhecimento que a Instituicdo possuia unidade ou ecyge
responsavel pela gestdo da integridade, 15,6% declararam ndo saber e 21,9%
preferiram a alternativa “indeciso”.

- Quanto & pergunta “se os servidores se consideravam familiarizados com o
Coédigo de Etica da sua Instjtuicdo ou pelo Cédigo de Etica dos Agentes
PUblicos — (decreto n° 46.852/2018)", 56,3% dos agentes publicos informaram
que estdo familiarizados com, ao menos, um dos Cobdigos de Etica
supracitados, 15,6% ndo se sentem habituados e 28,]1% se declararam
“indecisos” em relagdo a pergunta.

- Quanto ao questionamento acerca do “conhecimento de algum canal ou
alguma unidade no dmbito da instituigdo na qual eles possam recorrer para
esclarecer duvidas sobre conduta integra”, 81,3% alegaram que conheciam,
9,3% que ndo conheciam; enquanto 9,4% marcaram “Indecisos” em relacdo d
pergunta.

- Simultaneamente, os “entrevistados” foram questionados “se conheciam o

canal de denuncia de sua instituig@o”, 84,4% dos servidores responderam que
sim, 15,6% disseram que ndo.
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Grande parte dos que responderam gque conheciam o canal de dendncias do
orgdo, afirmou que o meio que utilizam para fazer a dendncia seria d
Ouvidoria.

Quanto a indagacdo “se a instituicdo apuraria adequadamente uma
dendncia de violacdo da integridade”, 87,5% afirmaram que sim e 12,5%
escolheram a opc¢do “indecisos”.

Quanto ao questionamento acerca da “participacdo, nos dltimos 2 (dois)
anos de treinamento ou de capacitagcdo em conteddos tematicos como
Conflito de interesses, Etica, Gestdo da Informacdo, Gestdo de Riscos,
Regime Disciplinar, Transparéncia ou Nenhuma das Alternativas”, 28,1%
informaram que ndo participaraom de capacitacdo nas areas sobreditas
enquanto que, nesse meio tempo 71,9% participdram de curso de Conflito
de interesse, Etica, Gestdo da Informagdo, Gestdo de Riscos e
transparéncia.

Quanto a pergunta “se os servidores sabiom quais seriam os valores
institucionais (articulogdo, comprometimento, eficiéncia,  éticaq,
proatividade e sustentabilidade)”, no caso aqui valores constantes no
Planejamento Estratégico da A?éncia Pernambucana de Aguas e Clima,
considerando que a APAC ja elaborou o Plcmej mento Estratégico 2021-
2025, 62,6% certificaram que os conhecem, 12,4% que ndo os conhecem e

25% escolheram a alternativa “indeciso”.

Aqueles que responderam positivamente a esta questdo, destacaram
que em relagdo ao tema Integridade PuUblica, hé resumidamente, 3 (trés)
vertentes: éticq, transparéncia e compromisso ao interesse publico.

Ao serem buscados para sugerir mudanga na forma como a instituicdo
lida com a integridade, sucintamente, foram propostas realizagdes de
treinamentos, palestras, encontros, debates e acdes de esclarecimentos
relativos ao tema.
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4.2 Andlise dos dados coletados

Depois da andlise dos dados coletados e de acordo com as evidéncias
apresentadas, é possivel concluir:

Apesar de a expressdo Integridade Publica ser familiar para 85% os servidores
da Apac, o tema ainda necessita ser estimulado na instituicdo para que se
torne parte integrante da cultura organizacional do 6rgdo, uma vez que
apenas 59,4% dos servidores que responderam d pesquisa acham que d
instituicdo promove ativamente a importdncia da integridade por meio de
campanhas e comunicagoées.

Ademais, em outro questionamento, 25% afirmaram nd&o saber se a
instituicdo teria ou ndo Programa de Integridade ou se manifestaram pela
opc¢do “indecisos”, ao passo que 28,1% também estariam indecisos quanto, a
saber, da existéncia ou ndo, no 6rgdo, de unidade responsdvel pela gestdo
da integridade, totalizando 53,1%, ou seja, mais da metade das respostas.

Diante disso, concluimos, que se faz necessario divulgar, a existéncia e as
funcdées da Comissdo de Gestdo da Integridade da Apac, considerando
também que, apenas 18,7% dos agentes publicos que participaram da
pesquisa ndo conheciam ou optaram pela alternativa “indecisos” quanto &
existéncia de canal ou unidade no 6rgdo as quais possam recorrer para
esclarecer ddvidas sobre conduta integra.

5. Estruturas e Instrumentos de gestédo da integridade
5.1 Comissdo de Etica e Regras de Conduta para servidores

A Apac instituiu sua Comisséo de Etica em 16 de outubro de 2024, por meio
da Portaria Apac n° 57/2024 (publicada em 18 de outubro de 2024) com o
intuito de promover a integridade, probidade e os principios éticos no dmbito
da Instituicdo.

O referido grupo é composto por 3 (trés) membros titulares e mesmo nimero
de suplentes, elencados a seguir:

Rose Simoni Ribeiro Aradjo — Superintendente de Assuntos Juridicos;

Leila Virginia Herminio Souza — Assessora Especial de Controle Interno;

Gisele da Silva Macedo — Gerente de Administracdo e Gestdo de Pessoas

Sandra Regina Ruas Machado de Sousa — Analista Juridica;

Ericka Vanessa Silva de Melo — Gerente de Articulo%do e Comunicacdo
nidade de Gestdo de

Mdarcia Cristina da Silva Leite - Supervisora da
Pessoas.
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A A%éncio Pernambucana de Aguas e Clima — Apac, ndo possuiag um Codigo
de Etica, logo, a necessidade de elaboracéo de um Cédigo de Etica, o qual
encontra-se publicado e disponivel no site da APAC:
https://www.apac.pe.gov.br/institucional

A Apac promoverd os postulados éticos consubstanciada no Cédigo de Etica
dos Agentes PUblicos da Administra¢gdo Direta e Indireta do Poder Executivo
Estadual, instituido por meio do Decreto Estadual n° 46.852, de 07/12/2018.

Além da implementacdo do novo Cddigo, faz-se necessdrio elaborar o
Regimento Interno da Comissd@o de Etica, desenvolver agdes de comunicacdo
sobre a tematica, bem como elaborar o fluxo de apuracdo de dendncias no
dmbito da comissdo de ética da Agéncia.

5.2 Tratamento de Conflitos de interesses

Quando falamos de conflito de interesse, estamos referindo a uma situacdo
gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa
comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o
desempenho da fung¢do publica.

Logo, existe conflito de interesse quando o interesse particular, seja financeiro
ou pessoal, entra em conflito com os deveres e atribuicdes.

A Comissdo de ética realizard acées constantes abordando o tema, como
palestras, semindrios e cards informativos, alem de incentivar a procuraq,
colaboradores, da Comiss@o de Etica para o esclarecimento de duvidas em
casos de possiveis conflitos de interesse, analisando caso a caso em
particular.

5.3 Promocéio da Transparéncia Ativa e
do Acesso d Informacéo

Por meio das Portarias Apac 021/2019, de 08/07/2019 e 056/2023, de
07.02.2023, a Diretora Presidente da Agéncia Pernambucana de Aguas e
Clima do Estado de Pernambuco, Sra. Suzana Maria Gico de Lima
Montene%ro, designou as seguintes servidoras para atuar, em conformidade
com ecreto 38.787/2012 e a lei de Acesso & Informacdo (LAI) ne°
14.804?2012, nas fungdes essenciais de promoc¢do da transparéncia e de
acesso a informacgdo.
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e Patricia Veras Ferreira de Lima - Autoridade Administrativa da LAI;

e Leila Virginia Herminio Souza - Autoridade de Monitoramento da LAl;

e Rose Simoni Ribeiro AraGjo - Autoridade Classificadora Delegada e
Autoridade Hierarquicamente Superior da LAl

Importante, ressaltar, que a Apac oferece servicos de informacées ao
cidadd@o (SIC), que podem ser requeridas de forma eletrénica (E-SIC) ou
presencial (SIC). O optante por esta forma de acesso poderd requisitar os
dados ou conhecimentos de sua necessidade na unidade de Ouvidoria
localizada na sede da Agéncia.

5.4 Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da Informacgdo

Com a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais LGPD, em vigor, com objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e privacidade, e o livre desenvolvimento da personalidade, bem
como o Decreto Estadual n°® 49.2365, de 06 de agosto de 2020, que institui a
Politica de Protecdo de Dados Pessoais PEPD, visando garantir a qualidade
dos servigos prestados, preservando a privacidade dos dados pessoaqis e os
direitos do titular, a Apac reconhece a necessidade de tratar em
conformidade a LGPD, os dados pessoais nos processos executados na
instituicdo.

Por meio da Portaria Apac 092/2023, de 13/07/2023, publicada_ no dia
14/07/2023, a Diretora Presidente da Agéncia Pernambucana de Aguas e
Clima do Estado de Pernambuco, Sra. Suzana Maria Gico de Lima
Montenegro, designou as seguintes servidoras para atuar em conformidade
com o Decreto e a Lei, nas fungdes essenciais de promoc¢do da LGPD.

Patricia Veras - Ouvidorq;

Rose Simoni Ribeiro Aradjo — Superintendente de Assuntos Juridicos;
Leila Virginia Herminio Souza — Assessora Especial de Controle Interno;
Sandra Regina Ruas Machado de Sousa — Analista Juridica;

Ericka Vanessa Silva de Melo — Gerente de Articulacdo e Comunicacdo;
Ana Paula Paes - Gerente de Tecnologia de Informacgdo.

Esta Comissdo tem como finalidade identificar e propor diretrizes para a
fungdo do encarregado, elaborar a PPDPL e promover treinamentos e
momentos de sensibilizagdo sobre o tema no ambiente organizacional.

Assim, como Eor meio da Portaria Apac 005/2021, de 22/06/2021, publicada
no dia 24/06/2021, a Diretora Presidente da Agéncia Pernambucana de Aguas
e Clima do Estado de Pernambuco, Sra. Suzana Maria Gico de Lima
Montenegro, designou o Encarregado pelo tratamento de dados, a saber:

e Patricia Veras Ferreira de Lima — Ouvidora, Matricula: 10.038-2
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A Apac possui uma Politica de Seguranca da Informag¢@o e uma Politica de
Protecdo de dados, além disso, conta com Politica de Prevencéo e Seguranca
da Informag¢do que visa fortalecer a integridade institucional a partir do
diagnéstico de vulnerabilidades na seguranca da informagdo; definir os
padrées minimos obrigatérios para o uso e protecdo das informagdes
criadas, recebidas, armadzenadas, processadas, transmitidas ou impressas na
Ageéncia.

Estabelece ainda as competéncias e atribuicbes das pessoas envolvidos
nesta politica, define o melhor método de gestdo de riscos de seguranca da
informagcdo na Apac, e, elenca os controles necessdrios para atingir um
padréo aceitdvel de seguranca da informagdo, conforme as legislagcbes
existentes e os padrbées estabelecidos pelo mercado.

5.5 Canal de Dentncias

A Apac oferece diversos canais para fazer denlncias e relatar qualquer
irregularidade ou preocupacdo.

Segue os principais meios de contato:
e Atendimento Pessoal e Cartas para Ouvidoria - Possibilidades de
agendamento presencial ou recebimento de dendncia por carta ou pelo
site;

e Telefone - Atendimento por meio telefénico, através do nimero 162 ou
para o nimero (81) 3183-1019;

e Internet - Por meio do site oficial da APAC (www.apac.pe.gov.br) para
obter informacdes completas sobre a Ouvidoria;

e Site, consta o 'FALE COM A OUVIDORIA’, ou pode enviar um e-mail
diretamente para ouvidoria@apac.pe.gov.br;

Esses canais estdo disponiveis para garantir que as dendncias sejam
recebidas de forma segura, confidencial e eficiente.
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5.6 Controle Interno

O Controle Interno tem um papel importante para fortalecer a integridade
na Apac, contando com o dpoio da Alta Aqlmlnlstrogdo da instituicdo e do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo (SCGE).

Monitorando as atividades, a Assessoria Especial de Controle Interno - AECI
é capacitada para promover uma cultura de integridade, transparéncia e
responsabilidade. Lo%o, a unidade de controle interno tem autonomia total e
acesso irrestrito a locais, pessoas e documentos necessdrios para a
realizacdo de suas atribuicoes, fundamental para garantir a eficacia de
suas investigagcdes de monitoramento e acompanhamento, e promover a
prestagdo de contas.

Quando da existéncia de monitoramento interno, desempenha um papel
vital, avaliondo objetivamente os processos internos e identificando dreas
de risco e oportunidades de melhoria. Com o apoio da Alta Administracdo e
da Secretaria da Controladoria Geral do Estado (SCGE), o Controle Interno
reforca a cultura organizacional de integridade e exceléncia.

5.7 Instancias de Responsabilizagdo

Caberd a Ouvidora encaminhar diretamente os casos ao colegiado
competente para a instauragdéo dos processos, como a Comissdo de Etica,
a Corregedoria ou, eventualmente, d Alta Administragdo para a formacgdo
de uma comissd@o ad hoc.

A Comissé@o Gestdo da Integridade, avaliar condutas que possam constituir
infragcbes administrativas com autoridade de acionar o Comité de Eticq,
Poro conduzir processos administrativos disciplinares, garantindo todas as
ases do |orocesso como: a apuracdo imparcial dos fatos, a instrucdo
rocessual adequada e a aplicacdo das sancdes cabiveis, conforme a
egislacdo vigente.

Caso ocorra conflito de i~nteresse entre os memlbros, a alta gestdo da Apac
promoverd uma Comissdo para apuragdo dos fatos.

6. Riscos e Medidas de Tratamento

Segundo a TBS (Treasury Board of Canada Secretariat) risco é definido
como “a incerteza que acompanha eventos e resultados futuros. E a
expressdo da probabilidade e do impacto de um evento que possq,
|E>T<)Bt§n200igl]l)ﬂente, afetar a consecugd@o dos objetivos de uma organizagcdo”

Ou seja, € a combinagdo entre a probabilidade que determinado evento
tem de ocorrer, e os possiveis impactos que possam por ele ser gerados,
positivos ou negativos, caso tal evento se concretize.

Por fim, a gestdo de riscos € o processo continuo e sistematico de tomada
de decisoes e solugdo de problemas, ou o processo de lidar com incertezas
no ambiente das politicas publicas. O seu objetivo € aumentar os beneficios

e reduzir os custos de atividades cujos resultados sd@o incertos. .
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Portanto, visa identificar, analisar e avaliar possiveis riscos para poder
decidir, planejar, executar e monitorar o contexto enfrentado, objetivando
minimizar os impactos, ou diminuir a probabilidade que ocorram os riscos.

De acordo com o decreto n°54.436/2023 que instituiu o Programa
Pernambuco Mais integro (PPMI), podemos afirmar, que riscos de
integridade, por sua vez, sGo a probabilidade de que ocorram
comportamentos que possam prejudicar a cultura de integridade de uma
pessoq, instituicdo ou processo de trabalho com possibilidade de
ocorréncias de fraude, corrup¢do, irregularidade, desvio ético ou de conduta
que_dim acte no cumprimento dos objetivos institucionais do érgdo ou da
entidade.

Segundo a CGU, “riscos para a integridade sdo aqueles ?ue configurem
acdes ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos
de corrupgdo. Os riscos para a integridade podem ser causag, evento ou
consequencia de outros riscos, tais como financeiros, operacionais ou de
imagem. Ou seja, sdo eventos potenciais gue podem facilitar a ocorréncia
de corrupcdo, fraude, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta.”

A Apac busca fortalecer continuamente sua capacidade de identificar,
avaliar e responder adequadamente aos riscos que podem afetar suas
atividades e missdo, logo, a gestdo de risco a integridade incide no
processo de levantamento dos possiveis riscos, que venham confrontar ou
ameagar os objetivos estratégicos e a preserva¢do da confianga e imagem
da APAC com a sociedade, procurando assim, identificar as medidas
necessdarias de trataomento para abrandar os seus resultados, por meio da
preservacdo, identificagcdo e punicdo dos ocorridos.

Para cumprimento da missdo, visdo e valores, assim, como os objetivos da
Apac, os riscos de integridade serdo tratados, tendo como ponto inicial o
mapeamento dos processos organizacionais, através da identificagdo, da
avaliagcdo e da adogdo de agdes de diminuicdo, com o aperfeicoamento
dos controles internos.
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Segue alguns exemplos de eventos de risco a integridade, que poderdo ser
mapeados pela Apac, no quadro abaixo, a saber:

Eventos de Risco Descrigdo

Conflito de Interesse

Realizar atividades incompativeis com as
atribuicbes do cargo; intermediagcdo indevida
de interesses privados; concessdo de favores e
privilégios ilegais a pessoa juridica; recebimento
de presentes ou vantagens fora dos limites
estabelecidos;

Uso Indevido de Autoridade

Utilizar da suposta autoridade ou de autoridade
para fins indevidos ao servico publico; Desvio,
abuso do poder ou vicio de competéncia legal
para atender interesse de terceiros ou proprio.

Desvio de Pessoal ou de Recursos
Materiais, bens moveis ou imoéveis

Desempenhar fungdes extras ndo constantes no
contrato de trabalho sem o devido acréscimo
salarial; desviar recursos materiais ou humanos para
servigos particulares; utilizar veiculos, maquinas,
equipamentos ou materiais de propriedade publica
para fins particulares.

Uso Indevido ou Manipulagéo de
Dados/Informacgdes

Divulgar ou usar indevidamente informagdes
privilegiadas; alteragdo indevida de
dados/informacées; restricdo de publicidade ou de
acesso a dados/informacées.

Fraude nos processos

Fraudar internamente processos ligados, como:
compras, licitatérios e contratagdes

Nepotismo

Beneficiar  indevidomente  parentes  proximos
(parentes de primeiro grau, como pais, filhos, irméos
e cénjuges) em detrimento de outros candidatos,
com base em lagos familiares ou pessoais,
especialmente em relagdo A nomeagdo ou
contratagdo para cargos publicos ou posigdes de
poder.

A etapa relacionada ao tratamento constitui a definigdo de respostas ao
risco. Logo, toda e qualquer medida de tratamento e resposta aos riscos
deverd ser desenvolvida considerando as fungdes para execucdo:

e Aceitar o risco: Que por sua vez, jamais s@o aceitos. Desta forma, tal

possibilidade deve ser descartada imediatamente;
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e Compartilhar o risco: decidir por transferir a responsabilidade de
geréncia do risco, seja para outra entidade ou parceria;

e Evitar o risco: retirar da situagdo de risco tomando as medidas mais
adequadas para o cendrio;

 Mitigar o risco: definir um controle interno para prever o risco e evitar a
ocorréncia dele.

e A Matriz de Controle de Risco, por sua vez, € uma ferramenta
fundamental na gestdo e na andlise de riscos, pois, exemplificada e
detalhada permitindo categorizar os riscos com base na sua
probabilidade de ocorréncia e no seu impacto.

A seguir, a Apac usou como ferramentas os modelos disponibilizados pela
Secretaria da Controladoria-Geral do Estado (SCGE), disponivel no sitio
https://www.scge.pe.gov.br/gestaode-riscos, além =~ da  Metodologia
disponibilizada por esta Secretaria chamada de “Gerenciamento de Risco
em 7 passos”, tais como:

1.Contexto e escopo;,

2.ldentificacdo dos riscos;
3.Avaliacéo dos controles;

4.Definic@o do risco residual;
5.Validagdo do risco inerente;
6.Definicdo das respostas;
7.Elaboracdo do plano de tratamento.
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6.1. Plano de Trabalho

Durante a fase de execuc¢do das acdes de integridade, serdio conduzidas as
atividades apresentadas no Plano de Trabalho.

Atividades propostas, a saber:

: . = . : 2° semestre
Pesquisa sobre Integridade Qualificar servidores Mapear os servidores AECI, GRAC de 2024
Identificar areas/processos S 2° semestre
Avaliacdo e identificacdo dos Riscos s processos relacionados | AECI, GRAC e CGI de 2024
P ao riscos de integridade
. i S = Desenvolver a matriz de 1? semestre
Analise dos Processos Analisar a criticidade dos riscos : AECI, GRAC e CGI
rscos de 2025
implementar medidas de Implementacgdes de 1° semestre
Medidas de Integridade controle e boas praticas de AECI, GRAC e CGI
: : . controles de 2025
integridade de Integridade
_ ¢ g Treinamento, Cursos e 1° semestre
Capacitagbes Capacitar servidores s AECI, GRAC e CGI
Palestras de 2025
o Promover a cultura de Campanhas de 1° semestre
Sensibilizacdo : ; pen AECI, GRAC e CGI
integridade comunicacéo de 2025
. Verificar a conformidade com a - 19 semestre
Monitoramento interno 5 : : Relatdrios AECI, GRAC e CGI
politica de integridade de 2025
) ; : Treinamento, Cursos e ’
Capacitacdes Capacitar servidores 3 AECI, GRAC e CGlI Continuo
Palestras
Asseqgurar a transparéncia das Campanhas de
Transparéncia 9 P e comunicacdo no portal AECI, GRAC e CGI Continuo
acoes de integridade
da Apac
[ ~ [ ~
7. Plano de Comunicacdo e Capacitacdo
Gerar idenlificagdo do Ala adminisirag do, - .
Crlar lognn'lzarca fdo Programa de Programa de forma clara e facil| funciondrios da Apac e .Inlranel_ Foe S0, Unica Gerencla de Logomarca
ntegridade institucional e cartazes Comunicagdo
para todos os envolvidos parceiros
Apresentar oficialmente o Alta administrag&o, : HEDaTId Lo Comissio de dtica, de
Langamento do Programa de d fu arios d divulgacdo na Intranet, 0 Integridade & G gl L oficial
InEegritFade pmgrama e esEa_l:ar a@ sua MCIONEnos oa Apac e redes socia nca eg e E_ ETENICIA e am;.amerltu CI3
importancia. parceiros O 2 Comunicagao
institucional & cartazes
Divulgar o Programa de Alta administrag 3o Gerencia de
De-sen\roh_'er carr!panha de Integridade & seus canais de | funcionarios da Apac & _Inlr_anej_ redes sociais, Anual Comunicagdo e Cards, videos e
comunicagdo interna Dendnei institucional e cartazes Assessona de Controle panfletos
enlincias parceiros e
Divuldar cursos e eventos de Alta administrag o ferencialce
Produzir calendério de Capacitagdes | capacitagio em élica Piblica e| funciondrios da Apac e _Inlr_ane{. redes sociais, Semestral COMNICac0 & Calem:!ano o
institucional e cantazes Aszsessona de Controle Capacitac fes
de Integndade Parceios
Interma
Gerencia de
Treinamento, Cursos e :r?p:ﬁr::m:ar d:cussél;re m.:na :c_ﬂrr:wmujlraqﬁ.a_ Intranet, redes sociais, Semestral Can1:n||cn:1qérnliac;mussﬁo Matenais de
Palestras PIENAZE00 FYLTICN 00IE Sloncias dappace institucional e cantazes Rl o MEgIIOE & treinamento
tema cormrelacionado. parceiros Assessona de Controle
Interna
Ala administrag do Cesentiie
Elaborar @ publicar Cartiha de Etica Disseminar o Cadigo de ética funciondriog da Apac & Intranet, redes sociais, Onica Cor'_numca;éu_ comissio Cartilha
para os colaboradores institucional e cartazes de élica e Assessona de
prceros Controle Interno
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8. Monitoramento

o principal objetivo das estratégias de monitoramento &€ acompanhar as
acdes dpresentadas no Plano de Integridade, visando avaliar os resultados
alcancados.

Essas atividades de monitoramento abrangem a efetividade das medidas
de tratamento dos riscos a integridade, iniciativas de capacitacdo, reforco
das instdncias relacionadas ao tema e comunicagdo abrangente as dreas
e a Alta Administracdo da Apac.

A Assessoria de Controle Interno da Apac, junto a comissdo, serd@o
responsdveis em realizar o monitoramento das agdes descritas neste Plano,
zelando pela sua execugdo na forma e prazos previstos, sendo os resultados
e as dificuldades reportados a Alta Administracdo.

Agoes de Monitoramento Periodicidade Objetive

Monitorar o progresso e a percepcao
Semestral das instancias internas sobre o
Programa de Integridade

Aplicacdo e consolidacdo de questiondrio de
avaliagdo a Integridade

FPublicar as atualizagdes do Plano de
Integridade, bem como outras agdes
relacionadas ao terma de integridade

|Divulgac o de atualizagdes do Programa de Semestral ou conforme
Integridade necessidade

Revisar e consolidar a metodologia do
Trianual Plano de Integndade para assegurar
sua relevancia e eficacia continuas
Informar & promover as atividades de
A cada evento capacitagao reaizadas no contexto do
Programa de Integridade.

Elaboracdo e aprovagdo de nova versao do
Plano de Integridade da APAC

Divulgacdo dos eventos no Ambito do
Programa de Integridade

Divuldar cursos e eventos de
Produzir calendario de Capacitagles capacitagdo em ética Plblica e de

nieqridade

Alta administracdo, funcionarios da
Apac e parceiros
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Anexo |

Cronograma de Acgoes e Atividades da Apac

Unidade Atividade de

Responsavel Acao Implementagao Prazo (até) Status

Criacdo do Termo de

AECI e SAJ Confidencialidade Set/14 Realizado
Formalizar o

AECI e 5A) Processo Integracao Hov/24 Em andamento
e Capacitagao

Boletins que

envolvam temas de

GRAC transparéncia, Continuo Em andamento

integridade, ética e
transparéncia
Relatorios de

AECI E DIRETORIA transparéncias das Anual A iniciar
acbes realizadas

Atualizacao do

AECI Regimento Dez/24 Em andamento
Relatérios de '
AECI E DIRETORIA transparéncias das Anual A iniciar

acoes realizadas
Elaborar, aplicar e
publicizar as
AECI E DIRETORIA pesquisas e Continuo A iniciar
resultados de

satisfacdo
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