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DECLARAGCAO DA ALTA ADMINISTRACAO

Estamos extremamente satisfeitos de apresentar o Plano de Integridade da AGE (Agéncia
de Fomento de Pernambuco) para 2024.

Este documento representa uma elevacao em nossa gestdo, direcionando a um
compromisso mais ético e formal. Ele reflete um novo modelo de gestdo e governanga
desta instituicdo apontando a nossa busca por um Pernambuco direcionado e atento ao
desenvolvimento.

Nos ultimos meses, desde do inicio desta gestdo, a atencdo com os direcionamentos a
integridade tem sido fundamental para fortalecer nossas acdes, identificar melhorias em
nosso processo de gerenciamento de risco e na melhor interpretacdo de nossas
obrigagGes junto ao Banco Central e o rigido cumprimento as conformidades legais,
procurando atuar da melhor forma junto a da sociedade pernambucana.

Nossos esforcos para fortalecer o fomento dos negoécios financeiros em Pernambuco,
orientando e direcionando a educagdao financeira para os empreendedores
pernambucanos, € uma de nossas metas e diretrizes, assim como fomentar os setores
tais como, do comércio e dos servicos, levando segmentos econémicos, como Turismo,
Inovagdo e Tecnologia, por exemplo, a uma possibilidade de crescimento e
fortalecimento, com maturidade de gestdao em suas base para refletir as atividades
desenvolvidas de forma mais sdlidas e controladas para o total apoio de suas agoes e
operacionalizagOes.

Estamos fazendo um trabalho didrio de aproximagao e conhecimento das atividades em
sintonia com os pernambucanos, assim como, alinhamento com diversos programas
governamentais, tais como Programa Morar Bem, Programa Bora Empreender, Qualifica
PE e outros, tudo com escutas e melhorias didrias junto aos nossos parceiros, de forma
capilarizada e transparente conforme orientacao da Governadora Raquel Lyra.

No Governo de Pernambuco, acreditamos que a integridade ndo é apenas uma
estratégia, mas uma decisdo de governo para valorizar ainda mais e a cada dia o
empreendedor pernambucano. Com ela podemos construir parcerias sélidas, tomar
decisOes transparentes e garantir a eficiéncia dos nossos recursos.

Desta forma este ano implantamos o planejamento estratégico da AGE, que sera nao
somente uma orientagdo de nossas metas, mas também uma forma de melhorarmos a
cada dia nossas acOes e direcionamentos alinhadas ao plano de Integridade com o
reforco dos nossos principios éticos e de transparéncia, ndo somente com nossos
gestores, mas com a populagdo, levando com forca nossos objetivos e agbes para um
trabalho mais bem direcionado e estruturador, a cada dia.
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1. INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO

1.1 HISTORICO E PRINCIPAIS COMPETENCIAS

A Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A., com nome de fantasia de
“‘Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco” - identificada pela sigla AGE -
Sociedade de Economia Mista, integrante da administracdo indireta do Estado,
instituicdo financeira, subordinada a supervisao e fiscalizacdo do Banco Central do
Brasil, sua legislagdo e regulamentagédo, submetida ao disposto na Lei Federal n°
4.595/64, de 31 de dezembro de 1964, e alteragdes, relativas ao Sistema Financeiro

Nacional.

Consoante disposi¢des estatutarias, a Agéncia de Fomento de Pernambuco (AGE)
tem como escopo primordial a execugao de agdes voltadas ao fomento econémico e
social no territério do Estado de Pernambuco. Suas atribuicbes abrangem a
concessao de financiamentos para investimentos fixos, de giro e modalidades
correlatas a projetos, utilizando recursos préprios ou provenientes de repasses de
instituicbes  financeiras e fundos regionais, nacionais e internacionais.
Adicionalmente, a AGE esta incumbida da concessdo de garantias, da gestao de
fundos de desenvolvimento e da prestacado de servicos de consultoria financeira, em
consonancia com as diretrizes delineadas pelo Plano Governamental, estando
autorizada a adotar todas as modalidades operacionais regulamentadas pelo Banco

Central do Brasil.

A administragdo da instituicdo é conduzida por uma Diretoria Colegiada, composta
por uma Diretoria Presidente e trés Diretorias, todas designadas para mandatos
fixos, 0s quais sao previamente aprovados pelo Banco Central do Brasil, sendo
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo de
Pernambuco (SEDEPE).
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1.2 ESTRUTURA REGIMENTAL E DIRECIONADORES

A Lei Estadual n° 13.701/2008, que trata sobre a constituicdo, estrutura e o
funcionamento da Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco, dispde que a

instituicdo possui as seguintes atribuigdes:

e Conceder apoio financeiro as micro, pequenas e médias empresas, €
produtores rurais, necessario a sua modernizagcao, expansao e melhoria dos
niveis de produtividade e rentabilidade, favorecendo a melhoria da renda e do

emprego;

e Apoiar os empreendedores locais, com vistas a internalizagdo dos efeitos dos
investimentos estruturantes e a interiorizacdo do desenvolvimento, mediante
programas de financiamento, organizacdo e modernizagao de produtores e

empresas sediadas no Estado de Pernambuco;

e Atuar na viabilizagao e estruturagao de financiamentos de projetos integrados,
arranjos produtivos locais, atividades industriais, agroindustriais, agricolas,
comerciais e de servicos, dentro de visdo sistémica, em obediéncia aos
planos e estratégias do Estado e em estreita articulagdo com os outros

orgaos governamentais e a iniciativa privada.
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Em 2023, a identidade organizacional da AGE passou por uma remodelagao
significativa, trabalho realizado pela nova diretoria da Agéncia junto com a
participacao ativa dos colaboradores. No contexto de transformacgao, foram definidos

a missao, a visao e os valores que guiarao a atuacédo da AGE, descritos abaixo:

Fomentar o desenvolvimento econémico e social, por meio da Ser reconhecida, até 2029, como
oferta de crédito voltada para a sustentabilidade e a geragao instituigdo financeira parceira dos
de valor para os empreendedoms pernambucanos. empreendednres pemambucanns.

Credibilidade Foco em Resultado
VALORES Compromisso Socioambiental
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2. UNIDADE RESPONSAVEL PELO PLANO DE INTEGRIDADE

A Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco designou a Comissao de
Integridade, incumbida de elaborar e coordenar o Plano de Trabalho e o Programa
de Integridade dentro da esfera de atuagdo da AGE. Em cumprimento ao Decreto
Estadual n°® 54.436/2023, foi designada pela Diretoria Colegiada da instituicdo a
Comissao de Gestao de Integridade da AGE - CGl, coordenada por um membro do
Controle Interno da Agéncia de Fomento do Estado, por meio da Portaria de
designagao n°® 124/2024 publicada no Diario Oficial do Estado de Pernambuco em
24 de setembro de 2024.

3. UNIDADES E INSTRUMENTOS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

As instancias de integridade, instrumentos e agcbes no ambito deste Plano estédo
definidas em instrumentos legais vigentes, federais e estaduais, no regimento
interno e nas portarias da AGE. Abaixo estdo detalhadas as estruturas e

instrumentos de integridade.
3.1 COMISSAO DE ETICA E SUAS ATRIBUIGOES

A ética no servico publico € um pilar fundamental para a construcdo de uma
administragao transparente, responsavel e voltada para o bem-estar da sociedade.
Em consonancia com o Decreto Estadual 46.853/2018, que estabelece diretrizes
para a criagdo e funcionamento das Comissdes de Etica, a Agéncia de Fomento do
Estado de Pernambuco S.A se propde a instituir sua propria Comissdo de Etica.
Este 6rgao sera responsavel por promover, zelar e fiscalizar a conduta ética de seus
servidores e colaboradores, assegurando que os principios da moralidade,

legalidade e impessoalidade sejam respeitados em todas as suas agoes.

A formacdo da Comissao de Etica da Agéncia de Empreendedorismo do Estado

de Pernambuco (CE/AGE), visa ndao apenas atender as exigéncias legais, mas
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também cultivar uma cultura de integridade e transparéncia na administragcao
publica. Com uma equipe composta por membros capacitados e comprometidos
com os valores éticos, a Comissao atuara como um canal de orientagao, prevencgao
e resolucao de conflitos, contribuindo para a promog¢éo de um ambiente de trabalho
saudavel e de confianca, tanto internamente quanto com a sociedade. E valido
salientar que é de responsabilidade da Comissdo de Etica da instituicdo a
elaboragado, atualizacdo e monitoramento do cumprimento das orientagbes do
Cadigo de Etica do Orgdo. Em paralelo as medidas de implantagdo do Programa de
Integridade da AGE, promoveu-se a estruturacdo da Comisséo de Etica do 6rgao,
buscando uma maior efetividade das agbes. A nova Comisséo, cujo mandato sera
de 3 anos, vedada a reconducao, foi instituida pela Portaria n° 149, de 22 de
novembro de 2024 (publicada em 23 de novembro de 2024 no Diario Oficial de

Pernambuco).

3.1.1 Tratamento de Conflito de Interesses

Durante o exercicio de suas atividades funcionais, o servidor ou empregado publico,
eventualmente, depara-se com situagdes de conflito entre o interesse publico e seu
interesse privado/pessoal. Tais situagdes tém o potencial elevado de comprometer o
resultado das politicas publicas, ferindo os principios da impessoalidade, moralidade
e objetividade, podendo gerar impacto negativo ao erario ou a qualidade dos bens e

servicos ofertados a populagao.

Neste sentido, o Decreto n° 46.852/2018, que instituiu o Cédigo de Etica dos
Agentes Publicos da Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual,
trouxe a obrigacdo, para todos os agentes publicos, de declarar formalmente as
comissdes de ética qualquer possivel conflito de interesse relacionado as suas
fungdes publicas, além de tomar as medidas necessarias a sua resolugao, de forma
a proteger o interesse publico. Diante da referida obrigatoriedade, a CE/AGE
precisara elaborar um fluxo interno para tratamento de consultas sobre conflito de

interesses.
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3.1.2 Apuracédo de Condutas e Aplicacdo de Penalidades

Para os casos em que as acgdes de carater preventivo, como treinamentos,
palestras, paineis comunicativos, consultas prévias e autodeclaragdes de
comprometimento, ndo forem suficientes, cabe a CE/AGE apurar, de oficio ou
mediante denudncia, fato ou conduta em desacordo com as normas vigentes e, se
cabivel, instaurar Processo de Apuracdo FEtica, que podera resultar em
arquivamento, assinatura de Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) ou
aplicagao da penalidade de censura. Com intuito de padronizar os procedimentos de
recebimento de denuncia e apuragdo de conduta, bem como definir
responsabilidades e ilustrar o rito processual, a CE/AGE precisara elaborar um fluxo

interno de apuracao dessas denuncias.

3.2 OUVIDORIA E CANAIS DE DENUNCIAS

A Ouvidoria € uma ferramenta crucial para o controle e promogéo da integridade dos
orgaos publicos. De acordo com a Lei Federal n® 13.460/2017 e o Decreto Estadual
n°® 56.647/2024, a Ouvidoria tem a responsabilidade de receber, analisar e

encaminhar manifestagdes dos cidadaos, além de monitorar suas conclusdes.

A Ouvidoria da Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco funciona como um
canal permanente de relacionamento, com atendimento de segunda a sexta-feira na
sede em Recife. Os cidadaos podem entrar em contato pelo telefone 0800.081.7450,

e-mail (ouvidoria@age.pe.gov.br), site da AGE ou por correspondéncia.

No site da AGE, os cidadaos podem acessar servigos e registrar manifestagbes por
meio de um formulario. O Ouvidor recebe essas manifestacdes no sistema G-CON,
realiza a analise, ajusta a classificagdo se necessario e encaminha ao setor
competente, que deve responder em até 12 dias. A Ouvidoria avalia a satisfagao
com as respostas e solicita novas, se necessario. Este processo se aplica a todas as
manifestacdes, independentemente do canal utilizado. Além disso, a Ouvidoria

elabora relatérios semestrais e anuais, que incluem todas as manifestacdes
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registradas e suas resolugbes. Para garantir um atendimento mais eficiente e
transparente, a Ouvidoria prioriza a sistematizacdo das manifestacbes no novo
sistema Ouve/PE e promove a cultura de transparéncia publica, conscientizando
sobre a importancia da clareza nos processos. A realizacdo de pesquisas de
satisfacdo é fundamental para obter feedback sobre a qualidade do servico e

identificar areas de melhoria.

3.3 TRANSPARENCIA PUBLICA

A transparéncia publica € fundamental para a democracia, pois empodera os
cidadaos a participar da tomada de decisdes que afetam suas vidas, permitindo o
acesso a direitos como saude, educagao e beneficios sociais. O Artigo 5°, Inciso
XXXIIl, da Constituicdo Federal garante que todos tém direito a informacgdes de
interesse publico. A Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco considera a
transparéncia como um antidoto contra a corrupgdo, incentivando a
responsabilidade dos gestores publicos. O direito ao acesso a informacédo é
regulamentado pela Lei de Acesso a Informagéao (LAI), que assegura que qualquer
pessoa pode solicitar informagdes publicas. A cultura do acesso prega que a
informacao publica é propriedade do cidadao, e o Estado deve disponibiliza-la. Na
administragcao publica, a transparéncia implica que os 6érgdaos governamentais
devem ser abertos e fornecer informagdes claras sobre suas atividades, decisdes,
gastos e resultados. Atualmente, a AGE divulga suas informag¢des no Portal da LA,
gerida pela Secretaria da Controladoria-Geral do Estado (SCGE), que apresenta
dados sobre receitas, despesas, remuneracdo de servidores e fornecedores.
Todavia, a SCGE publicou a Portaria n° 57, de 16 de setembro de 2024,
estabelecendo a nova Politica de Transparéncia Ativa do Poder Executivo Estadual
e definindo requisitos minimos de governanga e gerenciamento de riscos que 0s

orgaos devem atender a partir de 2025.
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3.4 COMBATE AO NEPOTISMO

Nepotismo é a pratica de favorecer parentes em cargos publicos, violando principios
de igualdade, imparcialidade e moralidade, comprometendo a integridade das
instituicbes e prejudicando a justica no trabalho. Para combaté-lo, o Supremo
Tribunal Federal estabeleceu a Sumula Vinculante n°® 13, que proibe a nomeacao de
familiares em cargos publicos. O Estado de Pernambuco, por meio da Lei
Complementar n° 97, de 1° de outubro de 2007, também tomou medidas para coibir
essa pratica, protegendo os principios da administracdo publica. A Lei do Combate
ao Nepotismo estabelece diretrizes para prevenir a pratica de nepotismo na
administragcdo publica, assegurando que contratagdes e nomeacgdes sejam feitas
com base em critérios de mérito e competéncia, evitando favorecimentos pessoais.
Essa legislacdo é essencial para garantir a transparéncia e a ética nas relagcdes
institucionais. Para que a Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco
implemente medidas efetivas contra o nepotismo e mitigue riscos de fraudes, é
fundamental que haja um dialogo proximo com todas as areas envolvidas. Algumas

acdes recomendadas incluem:

e Treinamentos e Capacitacao;
e Criacao de Canais de Denuncia;
e Monitoramento e Auditoria;

e Fomentar a Cultura de Transparéncia e do Conflito de Interesses.

3.5 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

A Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A conta com uma Comissao
Técnica de Avaliagdo da LGPD. Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco
S.A, tem como encarregada da LGPD, designada através da Portaria n° 67/2024
publicada no Diario Oficial de Pernambuco no dia 30 de maio de 2024. Garantindo
que todos os processos sensiveis a informagdes sejam avaliados pela comissao, em

conformidade com a Lei de Protegao de Dados.
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As obrigagdes legais dos bancos na protecdo de dados bancarios referem-se as
responsabilidades impostas pela Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) - Lei n°®
13.709/2018 e pela Lei do Sigilo Bancario - Lei complementar n°® 105 de 10 de
janeiro de 2001, que estabelece diretrizes para garantir a seguranga e privacidade
das informacgdes dos clientes. A LGPD define dados pessoais como qualquer
informacao que identifique ou torne identificavel uma pessoa natural, incluindo dados
bancarios como numeros de contas, senhas e transagoes.

Dentre as principais obriga¢des dos bancos pela LGPD, destacam-se:
Consentimento: Os bancos devem obter o consentimento livre, informado e
inequivoco dos clientes para coletar e usar seus dados bancarios.

Medidas de seguranga: E obrigatério implementar medidas técnicas e
organizacionais adequadas para proteger os dados contra acessos nao autorizados,
vazamentos ou perdas, como criptografia e controle de acesso.

Compartilhamento de dados: Caso seja necessario compartilhar dados com
terceiros, os bancos devem garantir que estes também cumpram as obrigacdes
legais de protecdo de dados, e o compartihamento deve ocorrer com o
consentimento do cliente ou em situagdes previstas em lei.

Direitos dos titulares: A LGPD confere aos titulares dos dados bancarios direitos

como acessar, corrigir, excluir informagdes ou revogar consentimentos.

3.6 PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO (PLD-FT)

A prevencdo a lavagem de dinheiro no setor financeiro publico é baseada em
legislacdes e normativas brasileiras e internacionais que visam combater a ocultagao
de recursos ilicitos. No Brasil, a Lei n°® 9.613/1998, conhecida como a Lei de
Lavagem de Dinheiro, estabelece diretrizes para identificar, coibir e penalizar essa
pratica, tendo sido ampliada pela Lei n°® 12.683/2012 para incluir qualquer infragao

penal como possivel origem da lavagem.
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No setor financeiro publico, regulamentagdes do Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF) monitoram atividades suspeitas e estabelecem obrigagdes para
prevenir crimes financeiros. O Banco Central do Brasil (BACEN) emite normativas
como a Circular n° 3.461/2009, que orienta instituicdbes financeiras sobre
procedimentos de prevencado. A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar
n° 101/2000) também contribui ao exigir transparéncia na gestdo dos recursos
publicos. Internacionalmente, o Brasil segue recomendagdes do Grupo de Acéao
Financeira Internacional (GAFI), essenciais para manter a integridade do sistema
financeiro e minimizar riscos de corrupgdo. A lavagem de dinheiro envolve trés
etapas: colocagédo, ocultagdo e integracédo, enquanto o financiamento ao terrorismo

refere-se a arrecadacgao de recursos para atividades terroristas.

Para o setor publico, € crucial proteger a integridade institucional, garantir
responsabilidade legal e estabilidade econémica. As estratégias de prevencéo
incluem: Criacdo de leis com obrigagbes claras para 6rgaos publicos. Formagao
continua de servidores para identificar atividades suspeitas. Colaboragao entre
orgaos governamentais e entidades privadas. A Agéncia de Fomento de
Pernambuco (AGE) atua na prevencgao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo (PLD/FT), implementando medidas eficazes para garantir a integridade
financeira. A AGE segue rigorosamente a legislacao federal e estadual, garantindo a

legalidade das operagdes e a protegao dos recursos publicos.

A AGE também enfrenta desafios como a integragdo da PLD/FT na cultura
organizacional e a necessidade de investimentos em tecnologia. Para atender as
diretrizes da Circular n°® 3.978/2020 do BACEN, a AGE implementou agcbes como:
Elaboragdo de uma Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
ao Terrorismo, inclusdo de declaracdo de “Pessoa Politicamente Exposta” no
cadastro de clientes, preenchimento obrigatério de um checklist de identificacdo de
situagao atipica e monitoramento de indicios de lavagem de dinheiro em operagdes
de crédito, com critérios especificos. Além disso, todos os colaboradores realizam

treinamentos peridédicos em PLD-FT.
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4. IDENTIFICAGAO E GERENCIAMENTO DE RISCOS A INTEGRIDADE

O gerenciamento de riscos a integridade inicia-se a partir do levantamento dos
principais eventos de risco existentes na organizagdo e, também, do levantamento
de medidas de tratamento capazes de mitigar seus efeitos. Como consequéncia,
espera-se uma reducado de ocorréncias de atos de fraude e corrupgdao, mediante

prevengao, deteccdo, punicao e remediacao dos atos lesivos.

O risco pode ser definido como qualquer evento ou situagdo incerta que possa
comprometer o alcance dos objetivos de uma organizagdo. Este conceito é
geralmente avaliado com base em duas dimensdes principais: a probabilidade de
ocorréncia e o impacto potencial sobre a instituicdo. O gerenciamento de risco &,
portanto, uma pratica fundamental e imprescindivel para a boa governanga e

eficiéncia operacional.

Neste contexto, foi realizada uma identificagdo sistematica dos riscos, suas
respectivas causas e consequéncias, com base nos processos que influenciam a
construgdo e evolugdo da integridade institucional. Para isso, foram empregadas
metodologias recomendadas pela Secretaria de Controladoria Geral do Estado
(SCGE) e Controladoria-Geral da Unidao (CGU), assegurando uma abordagem
rigorosa e alinhada com as melhores praticas de governanga. Essa abordagem
permite ndo apenas o reconhecimento de vulnerabilidades, mas também a
implementagdo de estratégias eficazes para mitigacdo e resposta a eventos

adversos, garantindo a resiliéncia e a continuidade das operagdes da institui¢ao.

° Gestao de Riscos - Integridade (CGl) .xlsx
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https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1wfAAjrbpKhTe7NydqszYeZz_YGQEA0H-/edit

5. MONITORAMENTO, ACOMPANHAMENTO E ATUALIZAGAO

O monitoramento, acompanhamento e atualizagcdo do Plano de Integridade sao
essenciais para garantir sua efetividade e adaptabilidade as mudangas no ambiente
institucional e nas legislagdes vigentes. Este processo deve ser continuo e
sistematico, assegurando que as diretrizes e agdes propostas sejam cumpridas e
ajustadas conforme necessario. A Geréncia de Compliance e Controle Interno
(GECQI), sera responsavel por coordenar o monitoramento das atividades previstas
no Plano de Integridade. Isso inclui a realizagdo de reunides periddicas para avaliar
a implementagdo das acdes, identificar areas de melhoria e propor ajustes.
Estabelece a realizagdo de reunides semestrais para analise dos progressos das
acgdes, troca de informagdes e identificagdo de desafios. Apresentar um relatério
semestral para alta gestdo consolidado com os resultados das avaliagdes, incluindo

dados sobre denuncias, apuracdes e treinamentos realizados.

5.1 Acompanhamento das Acoes

O acompanhamento das agdes do Plano de Integridade sera realizado por meio de
indicadores de desempenho, que possibilita a mensuracdo da efetividade das
iniciativas implementadas. Esses indicadores devem ser definidos com base nas

metas estabelecidas e devem incluir, mas nio se limitar a:

e NuUmero de denuncias recebidas e resolvidas;

e Taxa de participagdo em treinamentos e eventos de capacitagao;

e Numero de casos de conflitos de interesse identificados e geridos;

e Avaliacdo de satisfacdo dos servidores em relagdo a cultura de ética e

transparéncia.
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5.2 Atualizacao

do Plano

O Plano de Integridade deve ser um documento dindmico, que reflita as mudancgas

no contexto legal e institucional. Assim, as atualizagbes devem ocorrer sempre que:

Novas

legislagbes ou diretrizes forem publicadas,

que houver

mudancas

significativas na estrutura organizacional da AGE e que os resultados das avaliacoes

indiquem a necessidade de ajustes nas agbes ou estratégias. As atualizagdes

devem ser documentadas e comunicadas a todos os colaboradores, garantindo que

todos estejam cientes das novas diretrizes e praticas adotadas.

5.3 Implementacédo e Monitoramento

O prazo para a implementagao do sistema de monitoramento e acompanhamento do

Plano de Integridade sera de 24 meses, a contar da publicagdo do Plano. Durante

esse periodo, a GECOI (Geréncia de Compliance e Controle Interno) acompanhara,

com o apoio de todas as areas envolvidas, as atividades a serem realizadas,

garantindo que todas as agdes estejam implementadas de forma adequada e

eficiente. A seguir matriz de comunicagao das atividades desse plano.

Atividade de Comunicagdo

Objetivo

Piiblico-Alvo

Canais

Matriz de Comunicagao - Programa de Integridade

Frequéncia

Responsavel

Produto

Campanha de Langamento do Plano de
Integridade

Apresentar o Plano de Integridade e
engajar os plblicos internos e
externos com suas diretrizes.

Servidores piblicos, sociedade
civil, fernecedores e parceiros

Redes sociais, site institucional, e-mail
corporativo, eventes presenciais, videos
institucionais

Fontual, no langamento do

Comissdo de Gestdo de Integridade
(Gl e D de Comunicaci

Material informativo e videos
sobre o Plano de

da AGE

Integridade

Comunicado sobre a Criagdo da Comissdo
de Etica (CEAGEPE)

Divulgar a formacéo da Comissdo de
Etica e suas responsabilidades, além
de promover a &fica instituci

Servidores da AGE e sociedade

E-mail insfitucional, site institucional, Didrio
Oficial do Estado de Pernambuco

Pentual, no ato da
designacio da Comissdo

Comisso de Etica da AGE (CEAGEPE)

Publicagbes formais no Diario
Oficial e iniranet

Treinamento sobre Codigo de Etica e Conflito
de Interesses

Capacitar os servidores para
reconhecer e resolver conflitos de
interesse, promovendo a ética

Servidores da AGE

Reunides presenciais, Palestras, materiais de
apoio (manual, slides)

Trimestral

Recursos Humanos e Geréncia de
Compliance e Controle Interno (GECOI)

Certificados de participacdo e
material de apoio

Divulgacio de Resultados da Ouvidoria

Informar a sociedade sobre a atuacio
da Ouvideria e come ela contribui
para a fransparéncia e conirole
interno.

Cidad3os, servidores, parceiros,
midia

Relatérios publicos no site, redes sociais,
publicacdes na imprensa local e estadual

Semestral

Quvidoria da AGE

Relatorios de manifestaces
recebidas e resolucbes

Campanha de Conscientizagdo sobre a Lei
de Acesso a Informacdo (LAI)

Informar sobre os direitos de acesso &
informag&e publica e as ferramentas
da AGE para isso.

Sociedade em geral, imprensa,
senvidores

Site institucional, e-mail marketing, redes
‘sociais, videos educativos

Anual

Geréncia de Compliance da AGE

Infogréficos e videos explicatives
sobre o LAI

Sessdo de Esclarecimentos sobre Nepotismo
e Legislacéo Relacionada

Informer e prevenir sobre praticas de
nepotismo e como a AGE combate
essas praticas.

Servidores publicos e gestores

E-mail corporativo, palestras presenciais, videos
educativos

Anual

Comisso de Etica da AGE (CEAGEPE)

Palesiras e materiais explicafivos
(slides, videos)

(Campanha de Capacitagéo em LGPD

Capacitar 05 servidores para lidar com
dados pessoais de forma &tica e
conforme a LGPD.

Servidores, especialimente os que
lidam com dados sensiveis

Palestras presenciais, materiais didaficos
(manual, checklist)

Semestral

Comissdo Técnica de Avaliagio da
LGPD da AGE

Certificados e guias sobre LGPD e
boas praticas

Divulgacdo das Agdes de Prevencdo
Lavagem de Dinheiro (PLD}

Esclarecer sobre as agBes
preventivas de lavagem de dinheiro
financiamento ao terrorismo.

Servidores, parceiros financeiros,

E-mail marketing, site institucional, eventos,
treinamentos presenciais e online

Anual

Geréncia de Compliance da AGE

Relatdrios e materiais educativos
sobre PLD-FT

Monitoramento das Agdes do Plano de
Integridade

Acompanhar a implementacéo do
Plano de Integridade e comunicar os
avangos e ajustes necessarios.

Alta gestdo da AGE, servidores
sociedade

Relatorios puibiicos, reunides internas,
comunicagdo direta com gestores e servidores

Semestral

Geréncia de Compliance e Controle
Interno (GECOI)

Relatorios semestrais e atualizagio
do plano

‘Canal de Dentincias e Transparéncia nas
Apuragdes

Promover o uso da Quvidoria e canais
de dendncias para fortalecer a
integridade e a fransparéncia.
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